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3  การขบัเคล่ือนธุรกจิเพื่อความยั่งยนื 

 3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

มิติเศรษฐกิจและการกํากับดูแล

 มิติสังคม

 มิติสิ่งแวดล้อม
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โครงสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืน

โครงสร้างการพัฒนาอย่างย่ังยืน

กํากับ

ดูแล

ดําเนินการ

บริหาร 

จัดการ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

กลุ่มบัญชี 

การเงิน

กลุ่ม 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

กลุ่ม 

ทรัพยากร 

บุคคล

คณะกรรมการสรรหา 

กําหนดค่าตอบแทน 

บรรษัทภิบาล 

และการพัฒนา

อย่างยั่งยืน

คณะจัดการ 

พัฒนา

ความยั่งยืน

กลุ่มธุรกิจ

Supply

Management

กลุ่ม Supply 

&Logistic /

จัดซ้ือจัดจ้าง

กลุ่มธุรกิจ 

พลังงาน

กลุ่มกลยุทธ์

และการลงทุน

กลุ่ม QSSHE  

และหน่วยงาน 

กํากับดูแล

การปฏิบัติงาน

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ

และบริหาร

ความเส่ียง

คณะจัดการ

บริหาร

ความเส่ียง
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นโยบายและแนวทางการพัฒนาความย่ังยืนของกลุ่มบริษัทซีออยล์

 
มิติเศรษฐกิจและการกํากับดูแล                          

นโยบายและแนวทางบริหารจัดการ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

2566 - 2568
ผลการดําเนินงานปี 2566

- การดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 

โปร่งใสและมีจริยธรรม รับผิดชอบต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

- สร้างความมั่นคงทางการเงินและ 

ผลประกอบการที่ดีอย่างต่อเนื่อง

- พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 

การให้บริการส่งเสริมการพัฒนา 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

เพื่อตอบสนองความคาดหวังและ 

ความพึงพอใจของคู่ค้า เพ่ือเพิ่มขีด 

ความสามารถในการแข่งขัน

- สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรทาง 

ธุรกิจ และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ 

ผู้มสี่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อการบริหาร 

จัดการห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจอย่าง 

มีประสิทธิภาพ

- การแสวงหาโอกาสในการลงทุน 

เพื่อสร้างมูลค่าและการเติบโตทางธุรกิจ 

อย่างต่อเนื่อง

- ผลประเมินการกํากับดูแลระดับดีเลิศ 

CG Excellent  

- ยกระดับก้าวเข้าสู่หุ้นยั่งยืนในปี 2567

- ได้รับการรับรอง CAC Change Agent 

 ภายในปี 2568

- รายได้และกําไรที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง

- ไม่พบข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสีย

- ผลประเมินความพึงพอใจจากลูกค้า 

ไม่ตํ่ากว่า 90%

- ส่งเสริมความยั่งยืนร่วมกับคู่ค้า 

โดยคู่ค้าหลักลงนามรับทราบ 

จรรยาบรรณธุรกิจ ร้อยละ 100

- พนักงานได้รับการอบรมและผ่าน 

การทดสอบด้านจริยธรรม ร้อยละ 100

- ได้รับมาตรฐานการให้บริการและระบบ 

ความปลอดภัยระดับสากล 

- โอนย้ายหลักทรัพย์ SEAOIL  

จาก MAI เข้าสู่ SET 

- ผลประเมินการกํากับดูแลกิจการ 

จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 

บริษัทไทยอยู่ในระดับ “ดีเลิศ”  

 

- ได้รับการต่ออายุการรับรองโครงการ 

แนวร่วมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

ภาคเอกชนไทย (CAC)

 

- ไม่พบข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณ 

และทุจริตคอร์รัปช่ัน

- ไม่มีข้อร้องเรียนเรื่องการรั่วไหลของข้อมูล

ส่วนบุคคล

- ผลประเมินความพึงพอใจลูกค้าเฉลี่ยปี 

2566 เท่ากับ 91.76%

- โครงการ Supplier Development

- พนักงานได้รับการอบรมและผ่านการ 

ทดสอบด้านจริยธรรม ร้อยละ 100

- บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานสากล

 ISO 9001 :2015 ISO 14001 :  

2015 GHP/HACCP

 - บริษัทได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณ

จรรยาบรรณดีเด่น หอการค้าไทย (TCC)

- บูรณาการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

สารสนเทศ เข้ากับการบริหารความเสี่ยง 

ทั่วทัง้องค์กร ปรับกลยุทธ์ พร้อมรับมือ 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์
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นโยบายและแนวทางการพัฒนาความย่ังยืนของกลุ่มบริษัทซีออยล์

 มิติสังคม                                              
     

นโยบายและแนวทางบริหารจัดการ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

2566 - 2568
ผลการดําเนินงานปี 2566

- ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการเคารพสิทธิ 

มนุษยชน ความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

- ดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและ 

คํานึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่ม อาทิ คู่ค้าผู้ถือหุ้น ชุมชน 

สิ่งแวดล้อม  

- ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ศักยภาพของ 

บุคคลากร การจัดสวัสดิการและ 

ผลตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

สร้างสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีมี 

ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี

- การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม 

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ทัง้ในด้าน 

การสร้างงานและเศรษฐกิจชุมชน 

สนับสนุนและส่งเสริมด้านการศึกษา 

ของเยาวชน อันเป็นการสร้างรากฐาน 

ที่สําคัญของสังคม 

- สิทธิพื้นฐานผู้ถือห้น ผลประเมิน 

การจัดประชุมผู้ถือหุ้นไม่ตํ่ากว่า 90%   

- การดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

- ความเสมอภาคและความหลากหลาย

- ไม่พบข้อร้องเรียน หรือฟ้องร้องด้าน 

แรงงานและการละเมิดสิทธิมนุษยชน

- การดูแลและพัฒนาบุคคลากร ช่ัวโมง 

การฝึกอบรมของพนักงานทุกระดับเฉล่ีย 

ไม่น้อยกว่า 30 ช่ัวโมง/คน/ปี  

ภายในปี 2567

- การสร้างองค์กรแห่งความสุข อัตรา 

คงอยู่ของพนักงานในองค์กรมากกว่า 

ร้อยละ 80 

- ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  

จํานวนอุบัติเหตุจากการทํางานถึงขัน้ 

หยุดงานต่อเนื่องเป็น ศูนย์

- การสร้างงาน และเศรษฐกิจให้ 

คนในชุมชน ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 50 

ของพนักงานทัง้หมด

- โครงการสนับสนุนด้านการศึกษา 

และกีฬา เด็กและเยาวชนไม่น้อยกว่า 

2 โครงการต่อปี

- โครงการสนับสนุนด้านความปลอดภัย 

และต่อต้านยาเสพติดในชุมชน 

อย่างน้อย 2 โครงการต่อปี

- ผลประเมินการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 

ได้คะแนน 99 คะแนนจากสมาคมส่งเสริม 

นักลงทุนไทย

- ประกาศนโยบายคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

และจัดกิจกรรมรณรงค์การยอมรับ 

ความหลากหลายในองค์กร

- สัดส่วนโครงสร้างกรรมการหญิง 

ร้อยละ 25 ของกรรมการทัง้หมด

- ไม่พบข้อร้องเรียน หรือฟ้องร้อง 

ด้านแรงงานและการละเมิดสิทธิมนุษยชน

- จํานวนชม.การอบรมพนักงานเฉล่ียเท่ากับ 

32 ช่ัวโมง

- อัตราคงอยู่ของพนักงานในองค์กร 

ร้อยละ 95 ของพนักงานทัง้หมด

- อัตราการประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน 

การเจ็บป่วย และโรคจากการทํางาน 

ของพนักงาน/คู่ค้าธุรกิจ เท่ากับ 0 ต่อ 

1,000,000 ช่ัวโมงการทํางาน

- สัดส่วนการจ้างพนักงานชุมชน 73%  

ต่อพนักงานทัง้หมด

- โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาและ 

สนับสนุนด้านกีฬาให้แก่เด็กและเยาวชน 

จํานวน 4 โครงการ

- โครงการสนับสนุนด้านความปลอดภัย 

และต่อต้านยาเสพติดในชุมชน 3 โครงการ

- ทุนการศึกษาเยาวชน 12 ทุน
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นโยบายและแนวทางการพัฒนาความย่ังยืนของกลุ่มบริษัทซีออยล์

 มิติสิ่งแวดล้อม                                              
     

นโยบายและแนวทางบริหารจัดการ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

2566 - 2568
ผลการดําเนินงานปี 2566

- ส่งเสริมการให้ความรู้ การปลูกจิตสํานึก 

ให้กับพนักงานทุกระดับในการอนุรักษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติ การรักษา 

สิ่งแวดล้อม และการใช้ทรัพยากรอย่าง 

คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

- การบริหารจัดการตลอดกระบวนการ 

ของการดําเนินธุรกิจ เพ่ือป้องกัน 

ผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

- สนับสนุนและรณรงค์การใช้ผลิตภัณฑ์ และ 

อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม 

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ทัง้ในด้าน 

การสร้างงานและเศรษฐกิจชุมชน 

สนับสนุนและส่งเสริมด้านการศึกษา 

ของเยาวชน อันเป็นการสร้างรากฐาน 

ที่สําคัญของสังคม

- พนักงานทุกระดับได้ผ่านการอบรม 

ด้านการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม 

หรือการลดก๊าซเรือนกระจก

- โครงการณรงค์ลดโลกร้อน / 

การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า หรือ 

การอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 

ไม่น้อยกว่า 3 โครงการต่อปี

- การได้รับการรับรองมาตรฐานการบริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 : 2015

- การจัดซ้ือจัดจ้าง Green Product 

- การควบคุม Outsource ในการจัดส่ง 

น้ํามันเพื่อป้องกันผลกระทบด้าน 

สิ่งแวดล้อม ข้อร้องเรียนด้านผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมจากการดําเนินงาน 

เป็น ศูนย์

- เปิดเผยข้อมูล การปล่อยก๊าซคาร์บอน 

(CFO) หรือผ่านการรับรองการทวนสอบ 

คาร์บอน ภายในปี 2568

- พนักงานได้ผ่านการอบรมการบริหาร 

จัดการด้านสิ่งแวดล้อมและการลดก๊าซ 

เรือนกระจกร้อยละ 100 ของพนักงาน 

ทัง้หมด

- โครงการลดโลกร้อน ปลูกป่า /  

ป่าชายเลนและอนุบาลสัตว์นํ้า 

- การใช้พลังงานไฟฟ้ารวม ตํ่ากว่าปี 2565 

จํานวน 29,929 หน่วย คิดเป็น 8.79%

- Care The Bear / โครงการอนุรักษ์ 

พลงังานและทรพัยากร / โครงการแยกขยะ  

จํานวน 3 โครงการ 

 

- บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐาน 

ISO 14001 :2015

- การจัดซ้ือกระดาษที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม / การจัดทําเสื้อกิจกรรม 

ท่ีมาจากขวดพลาสติก Recycle

- ไม่มีข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 

จากชุมชน และคู่ค้า

- รณรงค์ด้านส่ิงแวดล้อม 

Save the world / Under the sea

- การเข้าร่วมองค์กรผู้ริเริ่มด้านการจัดการ 

ก๊าซเรือนกระจก (TCNN) 
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 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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 นโยบายด้านภาษี

 3.2  การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การตลาดและการขาย การจัดหาสินค้า 

หรือวัตถุดิบ

การขนส่ง /ส่งมอบสินค้าและ 

การให้บริการ

สนับสนุน

การปฏิบัติงาน

การบริการ 

หลังการขาย

ธุรกิจจําหน่ายนํ้ามันเช้ือเพลิง (Trading)

- นโยบายการกําหนด 

ราคาขายแบบ Cost  

Plus Marginกําหนด 

ราคาอย่างเหมาะสม

- การส่ือสารและให้ข้อมูล 

อย่างถูกต้องและ 

ครบถ้วน

- บุคคลากรขายที่มีความ 

เช่ียวชาญในธุรกิจและ 

สามารถ 

ให้คําแนะนําได้อย่าง 

ถูกต้อง

- การจัดหาสินค้า 

ตรงตาม 

ความต้องการ 

ของลูกค้า

 -การจัดหาสินค้า 

จากแหล่งผลิต 

ที่มีคุณภาพ 

เช่ือถือได้

- การจัดหา 

ผู้ผลิตที่มี 

ความหลากหลาย 

ไม่ผูกขาด 

- เพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่าย 

ให้หลากหลายทัง้ทางรถ 

ทางเรือ

- ประเมินคุณภาพการจัดส่ง 

ในทุกเท่ียวการจัดส่ง

- ประเมินคุณภาพและ 

การบริการของผู้รับจ้างช่วง

- เพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่าย

ผ่านตัวแทนจําหน่าย

- ควบคุมการจัดส่งสินค้าให้ได้

ตรงตามเวลาที่กําหนด

- การควบคมุคณุภาพการขนส่ง

ให้มีความปลอดภัยและ 

มีมาตรการป้องกัน 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดต่อ

ชุมชน 

และส่ิงแวดล้อม

- จัดให้มีผู้ควบคุมการจัดส่ง 

นํ้ามนัใหล้กูคา้เพื่อตรวจสอบ 

ความครบถ้วนของปริมาณ 

และคุณภาพของสินค้า 

ตรงตามคําสั่งซ้ือ

- การคัดเลือกผู้ขนส่งหรือ 

ยานพาหนะที่มีคุณภาพ  

มีการตรวจเชค็สภาพ ความ

พร้อมของยานพาหนะ

- มีช่องทางการ 

รับข้อเสนอแนะ 

หรือ 

ข้อร้องเรียนจาก 

ลูกค้า

- มีการประเมิน 

ความพึงพอใจ 

ของลูกค้า

- เพิ่มช่องทางการ 

รับชําระเงินให้มี 

ความสะดวก 

และรวดเร็ว

ธุรกิจให้บริการด้านอาหาร วัตถุดิบและบริการ (Catering & Supply Management)

- การให้บริการลูกค้า 

ทัง้บนบกและทางทะเล

- บุคคลากรมีประ 

สบการณ์และ 

ความเช่ียวชาญ 

ในการให้บริการ 

ด้านอาหาร

- มาตรฐานความ 

ปลอดภัยด้านอาหาร 

และบริการ

- ความน่าเช่ือถือองค์กร

- กําหนดราคาให้บริการ 

อย่างเป็นธรรม

- การคัดเลือก 

ซัพพลายเออร์ทีมี 

มาตรฐาน 

- การเลือกใช้ผู้จัด 
จําหน่ายที่ 

สนับสนุนสินค้าที่ 

ผลิตจากชุมชน

- การคัดเลือก 

ผลติภณัฑท์ี่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม

- การจัดจา้งพนกังาน 

ในพื้นท่ี เพ่ือสร้าง 

รายได้ให้กับชุมชน 

- คัดเลือกวัตถุดิบ  

สินค้าที่มีคุณภาพ

- การควบคุมการจัดส่งสินค้า 

และบริการไปยังลูกค้าให้ 

ตรงตามกําหนดเวลา

- ส่งมอบสินค้าและบริการ 

ที่มีคุณภาพปลอดภัย

- สร้างคุณค่าทางโภชนาการ 

เพื่อสุขภาพของผู้รับบริการ 

ในระยะยาว อาทิ  

การปรับปรุงสูตรและวัตถุดิบ 

เพื่อสุขภาพ การจัดเมนู 

อาหารที่หลากหลาย และ 

เพิ่มเมนูเพื่อสุขภาพให้ 

กับลูกค้า 

- การให้ข้อมูลด้านโภชนาการ 

ในแต่ละเมนูเพื่อเป็นทางเลือก

- การควบคุมและตรวจสอบ 

คุณภาพของสินค้าและ 

วัตถุดิบก่อนบรรจุและจัดส่ง 

ให้ลูกค้า

- การควบคุมความสะอาดและ 

ปลอดภัยในพื้นท่ีปฏิบัติงาน

- การสรรหา คัดเลือก 

พนักงานผู้ให้บริการ

- มีการประเมิน 

ความพึงพอใจ 

ของลูกค้าใน 

การให้บริการ 

- การให้ข้อเสนอแนะ

ที่เป็นประโยชน์ต่อ

สุขภาพของลูกค้า

ผู้มีส่วนได้เสียจากกิจกรรมดําเนินงาน

• ลูกค้า

• พนักงาน

• ลูกค้า 

• คู่ค้า

• พนักงาน

• ชุมชน

• ลูกค้า

• คู่ค้า

• ชุมชนและส่ิงแวดล้อม

• ลูกค้า

• คู่ค้า

• พนักงาน

• สังคมและชุมชน

• สถาบันการเงิน

• หน่วยงานรัฐ

• ลูกค้า

• พนักงาน
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สรุปความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีผลต่อการดําเนินธุรกิจขององค์กร
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ช่องทาง ช่องทาง 

การมีส่วนร่วมการมีส่วนร่วม

ความคาดหวังหรอืประเด็น ความคาดหวังหรือประเด็น 

ที่ให้ความสนใจที่ให้ความสนใจ
แนวทางดําเนินการเพื่อตอบสนองความคาดหวังแนวทางดําเนินการเพื่อตอบสนองความคาดหวัง

1. ผู้ถือหุ้น

 นักลงทุน

• การประชุมผู้ถือหุ้น

• กิจกรรมพบนักลงทุน

• ช่องทางการรับ 

ข้อเสนอแนะผ่าน 

เว็บไซต์บริษัท

• การเติบโตของธุรกิจ 

และการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ในระยะยาว

• ผลประกอบการที่ดี 

และจ่ายปันผลสมํ่าเสมอ

• ความโปร่งใส 

ในการดําเนินธุรกิจ

• การเปิดโอกาสให้ใช้ 

สิทธิต่าง ๆ ที่ควรได้รับ

• ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใสและมีจริยธรรม 

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สร้างความมั่นคง 

ทางการเงินและผลประกอบการท่ีดีอย่างต่อเนื่อง

• เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสตามมาตรฐานสากล

• เปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้มีส่วนร่วมในการบริหาร

และข้อเสนอแนะผ่านการประชุมผู้ถือหุ้นประจําปี อาทิ 

การเสนอวาระ การเสนอบุคคลเพ่ือรับการแต่งตัง้เป็น 

กรรมการ การสอบถามข้อมูลผลการดําเนินงาน  

และช่องทางติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท  

และเว็บไซต์ของบริษัท

2. ลูกค้า • การประชุมร่วมกัน

• แบบประเมินความพึง

พอใช้การให้บริการ

• ช่องทางรับข้อเสนอ 

แนะและข้อร้องเรียน 

ผ่านเวพไซต์บริษัท  

อีเมล์

• สินค้าที่มีความ 

หลากหลาย มีคุณภาพ 

การจัดส่งสินค้าตรงเวลา 

และปริมาณครบถ้วน

• ให้บริการได้รวดเร็ว 

• ความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย  

ผลกระทบต่อ สิ่งแวดล้อม

• การปกป้องข้อมูล 

ของลูกค้า

• เพิ่มความหลากหลายในผลิตภัณฑ์

• พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการส่งเสริม 

การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

• นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและมาตรการควบคุม 

ความปลอดภัยระบบสารสนเทศ ISO 27001

• มาตรฐานการให้บริการISO 9001:2015 และ 

ISO14001 : 2015

• มาตรฐาน GMP, HACCP and Food Safety  

hygiene Practice

• กระบวนการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3. คู่ค้าและ 

ผู้รับจ้างช่วง

• แบบประเมินการให้ 

บริการ

• ช่องทางรับข้อเสนอ 

แนะและข้อร้องเรียน 

ผ่านเวพไซต์บริษัท 

อีเมล์ 

• กิจกรรมสร้าง 

ความสมัพันธ์กบัคู่คา้

• การคัดเลือกคู่ค้าอย่าง 

โปร่งใสและเป็นธรรม

• การควบคุมดูแลผู้รับจ้าง

ช่วงให้ปฏิบัติสอดคล้อง 

ตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

รับผิดชอบต่อลูกค้าและ 

ผู้ให้บริการ

• การเคารพสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน  

ไม่เลือกปฏิบัติ

• ระบบการจัดซ้ือที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

• การปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีกําหนดไว้

• สื่อสารนโยบายคุณภพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และส่ิงแวดล้อม และจรรยาบรรณธุรกิจให้คู่ค้ารับทราบ 

และถือปฏิบัติร่วมกัน

4. พนักงาน • การประชุมร่วมกัน

• ช่องทางการรับ 

ข้อเสนอแนะและ 

ข้อร้องเรียน

• กิจกรรมสร้าง 

ความสัมพันธ์ใน 

องค์การ

• คณะทํางานต่าง ๆ

• ค่าตอบแทนและ 

สวัสดิการที่เป็นธรรม

• สภาพแวดล้อม 

การทํางานที่ปลอดภัย

• การพัฒนาศักยภาพ

• การเติบโตและก้าวหน้า 

ในสายอาชีพ

• นโยบายการพัฒนาบุคคลากรและการจ่ายค่าตอบแทน 

และสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม และสร้าง 

สภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

• การเคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง 

เท่าเทียมและเป็นธรรม

• นโยบายQSSHE
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กลุม่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ช่องทาง ช่องทาง 

การมีส่วนร่วมการมีส่วนร่วม

ความคาดหวังหรือประเด็น ความคาดหวังหรือประเด็น 

ท่ีให้ความสนใจท่ีให้ความสนใจ
แนวทางดําเนินการเพื่อตอบสนองความคาดหวังแนวทางดําเนินการเพื่อตอบสนองความคาดหวัง

ชุมชน /สังคม

สิ่งแวดล้อมล

และหน่วยงานรัฐร

• การสํารวจและ

สอบถามขอ้มูลม

ชุมชนใน นพ้ืนท่

• ช่องชช ทางการ

รับข้อร ร้องเร รยีน

ของบ ิษัร ท

• ผลกระทบจาก

การดําเนินงานด้าด น

สิ่งแวดล้อมล อันอาจ

เกิดจากการขนส่งส

การทิ้งขยะและของเสีย

ต่างต ๆ

• การประกอบธุรกิจอธ ย่างย

มจี ิยธรรมร

ปฏบิัติตามต กฎหมายและ

ข้อกําหนดที่เกี่ยวข้อง

• การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอาม กาศ

• การประกอบธุรกิจธ ด้วยความเป็ปปนธรรม ตามจรรยาบรรณ

ธุรกิจธ รับร ผิดผ ชอบและคํานึงน ถึงถ ผลกระทบต่อผต ู ้มีสผ ่วนไน ด้เด สีย

นโยบายCSR นโยบายQSSHE ISO14001 : 2015

• การร่วมพัฒนาและรับร ผิดผ ชอบต่อชุมต ชนและสังคม และดูแลด

รักษาสิ่งแวดล้อมเล ช่ชชน การพัฒนาคุณภาค พชีวิต

การสร้างงาร นและเศรษฐกิจชุมชน การสนับน สนุนและ

ส่งเส ส ิมร ด้าด นการศึกษาของเยาวชน ฯลฯ

• สร้างร จิตจ สํานึกด้าด นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมล การรักษา

สิ่งแวดล้อมล และการใช้ชชทรัพยากรอย่างย คุ้มค่าและ

มีประสิทธิภาธ พ

• สนับน สนุนและรณรงค์การใช้ชชผลิตล ภัณฑ์และภ อุปอ กรณ์ต่างต ๆ

ที่เป็ปปนมิตรม ต่อต สิ่งแวดล้อมล

• การต่อต ต้าต นการทุจท ิตร คอร์รัปร ช่ัน

• การเข้าร่วมโคโโ รงการCare The Bear รณรงค์ลดค การใช้ชช

คาร์บอร น  ลดการใช้ชชกระดาษ ISO14001 : 2015

SUSTAINABILITY TOPICS
Design Sustainability Framework with “Balance” Approach

Materiality Matrix

Economic & Governance

Social

Environment

Supply Process Analysis
Market Analysis
CRM
Sustainable Supply Chain

Green souring
Loss & waste management

Discrimination
Child Labor
Human Capital Development
Safety
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ประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญ และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ลําดับที่ลําดับที่ ประเด็นที่มีนัยสําคัญประเด็นที่มีนัยสําคัญ กลยุทธ์ความยั่งยืนกลยุทธ์ความยั่งยืน GRIGRI

ผู้มีส่วนได้เสียผู้มีส่วนได้เสีย

ภายใน ภายใน 

องค์กรองค์กร

ภายนอก ภายนอก 

องค์กรองค์กร

1 การจัดการ 

ความปลอดภัย

(Safety)

• กําหนดนโยบายและสื่อสารนโยบายคุณภาพ  

ความม่ันคง ปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

ไปยังพนักงานทุกระดับ คู่ค้าและผู้รับจ้างช่วง 

• สรา้งวัฒนธรรมดา้นความปลอดภยัในทกุพืน้ปฏบิตังิาน 

• พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย 

ในทุกส่วนธุรกิจ

• กําหนดให้ฝ่าย QSSHE บริหารจัดการและควบคุม 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในทุกมิติของงานด้านคุณภาพ 

ความม่ันคง ปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

ในภาพรวม

• การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความมั่งคง ปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมที่ดี

• GRI 403

• GRI 410

• GRI 416

• พนักงาน • ลูกค้า

• คู่ค้า

• ชุมชน และ 

สิ่งแวดล้อม

2 การบริหารจัดการ 

ของเสีย

(Loss & Waste

Management)

• ส่งเสริมระบบ Eco - Operation 

 ในการบริหารจัดการของเสีย 

• นํามาตรฐานสากลมาบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

องค์กร ISO14001 :2015

• การคัดแยกขยะ และจัดการของเสียอย่างเป็นระบบ

• การนําหลักการ 3Rs มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

ทุกพื้นท่ี

• GRI 303 • พนักงาน • ลูกค้า

• คู่ค้า

• ชุมชน และ 

สิ่งแวดล้อม

• ภาครัฐและ

 องค์กรอื่น  ๆ

3 การบริหารจัดการ 

ความสัมพันธ์ลูกค้า

(Customer 

relationship 

management)

• ระบบการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)  

วิเคราะห์ข้อมูลการตลาดผ่านความต้องการและ 

ความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุง 

การให้บริการ

• พัฒนาบุคคลากรให้เป็นผู้เช่ียวชาญด้านผลิตภัณฑ์ 

ปิโตรเลียม พร้อมให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 

ให้กับลูกค้า

• สร้างกิจกรรมหรือช่องทางในการมีส่วนร่วมของ 

ลูกค้าเพื่อรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ

• GRI 416

• GRI 418

• พนักงาน • ลูกค้า
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ลําดับที่ลําดับที่ ประเด็นที่มีนัยสําคัญประเด็นท่ีมีนัยสําคัญ กลยุทธ์ความยั่งยืนกลยุทธ์ความยั่งยืน GRIGRI

ผู้มีส่วนได้เสียผู้มีส่วนได้เสีย

ภายใน ภายใน 

องค์กรองค์กร

ภายนอก ภายนอก 

องค์กรองค์กร

4 การบริหารห่วงโซ่ 

อุปทานที่ยั่งยืน

(Sustainable 

Supply Chain)

• การดําเนินธุรกิจอย่าง โปร่งใส เป็นธรรม 

• การดําเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ลดผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม

• สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับคู่ค้า

• ปรับเปลี่ยนคู่แข่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ

• GRI 102

• GRI 414

• พนักงาน • ลูกค้า

• คู่ค้า

• ผู้รับจ้าง 

ช่วง

• ชุมชน

• ภาครัฐและ

 องคก์รอ่ืน  ๆ

5 การพัฒนาทุนมนุษย์

(Human Capital 

Development)

• การพัฒนาศักยภาพพนักงาน ทัง้ Hard Skill  

และ Soft Skill

• การจัดการด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อ 

แรงงานอย่างเป็นธรรม

• สนับสนุนโครงการและกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้าง 

คุณภาพชีวิตที่ดีของบุคคลากร

• GRI 404

• GRI 405

• GRI 406

• พนักงาน • คู่ค้า

• ชุมชน

• ภาครัฐและ

 องคก์รอ่ืน ๆ

 3.3 การจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

    นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม
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 ผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

 

ปีปี ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (Unit หรอื kWh)ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (Unit หรือ kWh)

2566 56,295

2565 28,724

2564 31,714

2563 72,762



บริษัท ซีออยล์ จํากัด (มหาชน)
รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

59

ปีปี
ปริมาณการใช้กระดาษปริมาณการใช้กระดาษ

รีมรีม กิโลกรัม (Kg)กิโลกรัม (Kg)

2566 655 1,638

2565 720 1,799

2564 472 1,178

2563 583 1,456

ปีปี ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (Unit หรอื kWh)ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (Unit หรือ kWh)

2566 254,190

2565 311,690

2564 291,611

2563 224,080
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ปีปี ปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงยานพาหนะ (ลิตร)ปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงยานพาหนะ (ลิตร)

2566 3,748

2565 6,150

2564 8,000

2563 7,200

ปีปี
ปริมาณการใช้กระดาษปริมาณการใช้กระดาษ

รมีรีม กิโลกรัม (Kg)กิโลกรัม (Kg)

2566 94 235

2565 66 165

2564 52 130

2563 142 355
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ปีปี ปริมาณการใช้น้ํา (ลบ.ม.)ปริมาณการใช้น้ํา (ลบ.ม.)

2566 142

2565 169

2564 152

2563 150
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Scope 1Scope 1 Scope 2Scope 2 Scope 3Scope 3

• นํ้ามันดีเซล (รถบริษัท)

• นํ้ามันเบนซิน (รถบริษัท)

• ไฟฟ้า • นํ้ามันดีเซล (จ้างเหมาการขนส่งและ 

รถของคู่ค้า)

• นํ้าประปา 

• สารดับเพลิง (จ้างเหมาการซ้อมดับเพลิง)

• สารทําความเย็น R32 (จ้างเหมาการบํารุง 

รักษาเครื่องปรับอากาศ)

• กระดาษขาว
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ปีปี
รายละเอียดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (tonCO2eq/year)*รายละเอียดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (tonCO2eq/year)*

Scope 1Scope 1 Scope 2Scope 2 Scope 3Scope 3 รวม**รวม**

2566 10.14 155.21 - 165.35

2565 16.63 170.17 - 186.81
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 3.4 การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม
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รายการรายการ 25642564 25652565 25662566

จําแนกตามประเภทพนักงาน

พนักงานรายเดือน 54 60 63

จําแนกตามเพศ

ชาย 19 21 35

หญิง 35 39 28

รวม 54 60 63
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 โครงการสนับสนุนการดําเนินงานด้านสังคม
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กะทิ / 100g นมข้นจืด / 100g ประโยชน์ต่อร่างกาย

พลังงาน 197 Kcal

คาร์โบไฮเดรต 2.8 g.

โปรตีน 2.0 g.

ไขมัน 21.3 g. 

พลังงาน 78 Kcal

คาร์โบไฮเดรต 11.3 g.

โปรตีน 7.5 g.

ไขมัน 0.2 g. 

ลดลง 119 Kcal (60.41%)

เพิ่มขึ้น 5.5 g. (73.33%)

ลดลง 21.1 g. (99.06%)

นํ้าหวานแดง/1หน่วยบริโภค/แก้ว นํ้าสมุนไพร/1หน่วยบริโภค/แก้ว ประโยชน์ต่อร่างกาย

พลังงาน 110 Kcal  พลังงาน 20 Kcal  ลดลง 90 Kcal (81.82%)

Food for
Life

Review
Menu

Awareness

Recipe
Review

Seasoning 
Revise

โดย Dietitian Specialist : นางสาวศศธิร กนัทอนิทร์



บริษัท ซีออยล์ จํากัด (มหาชน)
รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

73

 กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับชุมชน สังคม และผู้มีส่วนได้เสีย

Environment

Pongsiri.r
Stamp
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Social
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Governance
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