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การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบการรัับรองความถููกต้้อง

ของข้้อมููล

3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

3.1 นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ
“มุ่่�งสู่่�องค์์กรชั้้�นนำ ในกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงาน ตลอดจนธุุรกิิจด้้านบริิการและจััดหาทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศเพื่่�อการเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน ภายใต้้การบริิหารจััดการตามหลัักธรรมาภิิบาล ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม”

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาตามแนวทางการบริิหารจััดการเพื่่�อการการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาล ด้้วยความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความระมััดระวััง รอบคอบ ยึึดมั่่�น
ในหลัักจริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจ สร้้างความสมดุุลตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ ทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อสร้้าง
มููลค่่าระยะยาวและพััฒนาองค์์กรไปสู่่�และยั่่�งยืืน ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ภายใต้้นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี มีีการบริิหารความเสี่่�ยงภายในองค์์กร การตรวจสอบภายในทุุกกระบวนการ เพื่่�อให้้องค์์กรมีีการปฏิิบััติงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจให้้แก่่คู่่�ค้้า ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุนหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทร่่วมกัับฝ่่ายจััดการได้้วิิเคราะห์์ประเด็็นสำคััญที่่�มีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กร และได้้
ทบทวนนโยบายและแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมทั้้�ง มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจและการกำกัับดููแล และ
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ  พร้้อมทั้�งกำหนดกลยุุทธ์์และตััวชี้้�วััด และ
แนวทางปฏิิบััติเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน ตามสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจในปััจจุุบััน สรุุปไว้้ดัังนี้้�

มิิติิเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแล
1.	 การดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล โปร่่งใสและมีีจริิยธรรม รัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม สร้้างความมั่่�นคงทางการ

เงิินและผลประกอบการท่ี่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง
2.	พัั ฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการให้้บริิการ ส่่งเสริมการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ   เพ่ื่�อตอบสนองความคาด

หวัังและความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
3.	สร้ ้างความสััมพัันธ์์กัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  เพื่่�อการบริิหารจััดการ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
4.	 การแสวงหาโอกาสในการลงทุุน เพ่ื่�อสร้้างมููลค่่าและการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง

มิิติิสัังคม
1.	 การดำเนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ความเสมอภาคและเท่่าเทีียมกััน 
2.	ส่ ่งเสริมการพััฒนาทัักษะ ศัักยภาพของบุุคคลากรเพ่ื่�อสร้้างคนที่�มีีคุุณภาพสู่่�สัังคม การจััดสวััสดิการและผลตอบแทนที่�เหมาะ

สมและเป็็นธรรม สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�มีีความปลอดภััยต่่อชีีวิตและทรััพย์์สิิน เพื่่�อคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี
3.	สนัั บสนุุนและส่่งเสริิมด้้านการศึึกษาของเยาวชน อัันเป็็นการสร้้างรากฐานที่่�สำคััญของสัังคม

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
1.	ส่ ่งเสริิมการให้้ความรู้้� การปลููกจิิตสำนึึก ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 

และการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ 
2.	 การบริิหารจััดการตลอดกระบวนการของการดำเนิินธุุรกิิจ เพ่ื่�อป้้องกัันผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม 
3.	สนัั บสนุุนและรณรงค์์การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ และอุุปกรณ์์ต่่างๆ ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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คณะทำำ�งาน 
เพื่่�อการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืน

ดำำ�เนิินการ

CEO

บริิหารจัดการ

คณะกรรมการ
บริิหาร

คณะกรรมการสรรหา 
กำำ�หนดค่่าตอบแทน 

และกำำ�กับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบและ 

บริิหารความเสี่่�ยง

กำำ�กัับดููแล

คณะกรรมการบริิษััท

กลุ่่�มทรัพยากร
บุุคคล

กลุ่่�มบัญชีี  
การเงิิน

กลุ่่�มกลยุุทธ์ ์
และการลงทุุน

กลุ่่�ม QSSHE 
และหน่่วยงาน 
กำำ�กับดููแลการ

ปฏิิบััติิงาน

กลุ่่�ม Supply& 
Logistic / 

จััดซื้้�อจััดจ้้าง

กลุ่่�มเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

กลุ่่�มธุุรกิจพลัังงาน

กลุ่่�มธุุรกิจ  
Supply  

Management

โครงสร้้างการพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร



33บริษัท ซีออยล์ จำ�กัด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี / รายงานประจำ�ปี 2565

การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบการรัับรองความถููกต้้อง

ของข้้อมููล

นโยบายและแนวทางการพััฒนาความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทซีีออยล์์ 

มิิติิเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแล 

นโยบายและแนวทางบริิหารจััดการ เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 2566-2568 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

-	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล
โปร่่งใสและมีีจริยิธรรม รับัผิดิชอบต่่อผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

-	  สร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินและผลประกอบ
การที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

-	พั ฒนาคุณุภาพและมาตรฐานการให้บ้ริกิาร
ส่่งเสริิมการพััฒนานวัตักรรมและเทคโนโลยีี
ใหม่่ๆ เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังและ
ความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการแข่่งขััน

-	 สร้้างความสััมพัันธ์ที่่�ดีีกับพัันธมิตรทาง
ธุุรกิิจ และสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  เพื่่�อการบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

-	 การแสวงหาโอกาสในการลงทุุนเพ่ื่�อสร้้าง
มูลูค่่าและการเติบิโตทางธุุรกิจิอย่่างต่่อเนื่่�อง

-	 ผลประเมิินการกำำ�กัับดููแลระดัับดีีเลิิศCG 
Excellent  

-	 ยกระดัับก้้าวเข้้าสู่่�หุ้้�นยั่่�งยืืนในปีี2567

-	 ได้้รัับการรัับรองCAC Change Agent  
ภายในปีี 2568

-	 รายได้้และกำำ�ไรที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง
-	 ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
-	 ไม่่มีีข้อร้้องเรีียนเรื่่�องความไม่่ปลอดภัยของ

ข้้อมููล
-	 ผลประเมิินความพึึงพอใจจากลููกค้้าไม่่ต่ำำ��

กว่่า 90%
-	ส่่ งเสริิมความยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้้า 
	คู่่ �ค้้าหลัักลงนามรัับทราบจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจ ร้้อยละ 100
-	พนั กงานได้้รัับการอบรมและผ่่านการ

ทดสอบด้้านจริิยธรรม ร้้อยละ 100
-	 ได้ร้ับัมาตรฐานการให้บ้ริกิารและระบบความ

ปลอดภััยระดัับสากล 

-	 ผลประเมิินการกำำ�กัับดูู แลกิิจการจาก
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััท
ไทยอยู่่�ในระดัับ“ดีีเลิิศ” 

- 	 ได้้รัับการต่่ออายุุการรัับรองโครงการ 
แนวร่่วมต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นภาค
เอกชนไทย (CAC) 

- 	 รายได้้จากการขายและบริิการเ ติิบโต 
91.57%

- 	 ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
-	 ไม่่มีีข้อร้้องเรีียนเรื่่�องการรั่่�วไหลของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล
-	 ผลประเมิินความพึึงพอใจลููกค้้าเฉลี่่�ยปีี 

2565 เท่่ากัับ 98.5%
- 	 โครงการ Supplier Development 
-	พนั กงานได้้รัับการอบรมและผ่่านการ

ทดสอบด้้านจริิยธรรม ร้้อยละ 100
บริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสากล
ISO 9001 :2015  ISO 14001 :2015 GHP/
HACCP
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มิิติิสัังคม

 นโยบายและแนวทางบริิหารจััดการ เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 2566-2568 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการเคารพสิทธิิ
มนุุษยชน ความเสมอภาคและเท่่าเทีียมกััน 

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบและคำำ�นึึง
ถึึงผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม อาทิิ 
คู่่�ค้้าผู้้�ถืือหุ้้�น ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม  

•	ส่่ งเสริิมการพััฒนาทัักษะ ศัักยภาพของบุุค
คลากร   การจัดัสวััสดิิการและผลตอบแทนที่�
เหมาะสมและเป็็นธรรม สร้้างสภาพแวดล้้อม
การทำำ�งานที่�มีีความปลอดภััยต่่อชีีวิตและ
ทรััพย์์สิิน เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

•	 การมีีส่่วนร่่วมในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต ทั้้�งในด้้านการ
สร้า้งงานและเศรษฐกิจิชุมุชน สนัับสนุุนและส่่ง
เสริมิด้า้นการศึกึษาของเยาวชน อันัเป็น็การ
สร้้างรากฐานที่่�สำำ�คััญของสัังคม 

•	สิ ทธิิพื้้�นฐานผู้้�ถืือห้้น ผลประเมิินการจััด
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่ต่ำำ��กว่่า 90%   

•	 การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
•	 -ความเสมอภาคและความหลากหลาย
•	 ไม่่พบข้อ้ร้อ้งเรียีน หรืือฟ้้องร้อ้งด้า้นแรงงาน

และการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การดููแลและพััฒนาบุุคคลากร ชั่่�วโมงการ
ฝึกึอบรมของพนักงานทุกระดัับเฉล่ี่�ยไม่่น้อย
กว่่า 30 ชั่่�วโมง/คน/ปีี ภายในปีี 2567

•	 การสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข อััตราคงอยู่่�
ของพนัักงานในองค์์กรมากกว่่าร้้อยละ 80 

•	 ความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย จำำ�นวน
อุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานต่่อ
เนื่่�องเป็็น ศููนย์์

•	 การสร้้างงาน และเศรษฐกิิจให้้คนในชุมุชน ไม่่
ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 50 ของพนัักงานทั้้�งหมด

•	 โครงการสนัับสนุุนด้้านการศึึกษาและกีีฬา 
เด็็กและเยาวชนไม่่น้้อยกว่่า 2 โครงการต่่อปีี

-	 ผลประเมิินการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ได้้คะแนน
เต็็ม 100 คะแนนจากสมาคมส่่งเสริิมนััก
ลงทุุนไทย

- 	สั ดส่่วนโครงสร้า้งกรรมการหญิงิ ร้อ้ยละ 25 
ของกรรมการทั้้�งหมด

- 	 ไม่่พบข้อ้ร้อ้งเรียีน หรืือฟ้้องร้อ้งด้า้นแรงงาน
และการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

-	จำ ำ�นวนชม.การอบรมพนักงานเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 
29.94 ชั่่�วโมง

-	อั ตราคงอยู่่�ของพนัักงานในองค์์กรร้้อยละ 
85 ของพนัักงานทั้้�งหมด

-	จำ ำ�นวนอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานถึงขั้้�นหยุุด
งานต่่อเนื่่�อง เท่่ากัับ ศููนย์์

	
-	  สััดส่่วนการจ้้างพนักงานชุุมชน 86% ต่่อ

พนัักงานทั้้�งหมด
	
-	 โครงการสนัับสนุุนทุนการศึึกษาและ

สนัับสนุุนด้านกีีฬาให้้แก่่เด็็กและเยาวชน
จำำ�นวน 4 โครงการ

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

 นโยบายและแนวทางบริิหารจััดการ เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

•	ส่่ งเสริิมการให้้ความรู้้� การปลููกจิิตสำำ�นึึก 
ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับในการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิ การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
และการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและมีี
ประสิิทธิิภาพ 

•	 การบริิหารจััดการตลอดกระบวนการของ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบต่่อ
ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 สนัับสนุุนและรณรงค์์การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ และ
อุปุกรณ์ต์่่างๆ ที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มการ
มีีส่่วนร่่วมในการรับัผิิดชอบต่่อสังัคม ในการ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิต ทั้้�งในด้้านการสร้้าง
งานและเศรษฐกิิจชุมุชน สนัับสนุนุและส่่งเสริิม
ด้า้นการศึึกษาของเยาวชน อันัเป็็นการสร้้าง
รากฐานที่่�สำำ�คััญของสัังคม 

•	พนั กงานทุกระดัับได้้ผ่่านการอบรมด้้านการ
บริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อม หรืือการลดกาซ
เรืือนกระจก

•	 โครงการรณรงค์ล์ดโลกร้อ้น /การใช้พ้ลังังาน 
อย่่างคุ้้�มค่่า หรือืการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรทาง
ทะเล ไม่่น้้อยกว่่า 3 โครงการต่่อปีี

•	  การได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการบริิหาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 : 2015

•	  การจััดซื้้�อจััดจ้้าง Green Product 

•	  การควบคุมุOutsource ในการจัดัส่่งน้ำำ��มันั
เพ่ื่�อป้้องกัันผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ข้้อ
ร้้องเรีียนด้้านผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจาก
การดำำ�เนิินงาน เป็็น ศููนย์์

-	พนั กงานได้้ผ่่านการอบรมการบริิหาร
จัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มและการลดกาซเรืือน
กระจกร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด

-	 โครงการลดโลกร้้อน -Care The Bear / 
โครงการอนุุรัักษ์์พลังงานและทรััพยากร / 
โครงการแยกขยะ  จำำ�นวนรวม 3  โครงการ 

-	 บริิ ษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐานISO 
14001 :2015

-	 การจัดัซื้้�อกระดาษที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม  
/ การจััดทำำ�เสื้้�อกิิจกรรมท่ี่�มาจากขวด
พลาสติิก Recycle

-	 ไม่่มีีข้อร้้องเรีียนด้านสิ่่�งแวดล้อมจากชุุมชน 
และคู่่�ค้้า
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การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบการรัับรองความถููกต้้อง

ของข้้อมููล

ผลการดำำ�เนิินงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ปีี 2565

มิิติิเศษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแล มิิติิสัังคม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 

-	สั ดส่่วนคณะกรรมการเข้า้ร่่วมประชุมุ AGM 
และประชุมุคณะกรรมการบริิษัทั ร้อ้ยละ 100 

-	 บริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสากล 
ISO 9001:2015, ISO14001:2015, 
GHP/HACCP  

-	 ไม่่มีีข้อร้้องเรีียนเรื่่�องการรั่่�วไหลของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

-	พนั กงานได้้รัับการอบรบและผ่่านการ
ทดสอบด้้านจริิยธรรมร้้อยละ 100 

-	 ผลประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 
กรรมการบริิษััทไทยอยู่่�ระดัับ  
“ดีีเลิิศ” 		

-	 รายได้้จากการขายและบริิการเ ติิบโต 
91.57%

-	 โครงการ Supplier Development

-	 ผลการประเมิินพึึงพอใจลููกค้้า 
เฉลี่่�ยปีี 2565 เท่่ากัับ 98.5%   

-	 ได้้รัับการต่่ออายุุการรัับรองโครงการแนว
ร่่วมต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์ปชั่่�นภาคเอกชน
ไทย (CAC) 

-	 ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

-	ชั่่ �วโมงการอบรบความรู้้�เฉลี่่�ย 29.94 ชม. 

-	ทุ ุนการศึึกษาช่่วยเหลืือเยาวชน 7 ทุุน 

-	จำ ำ�นวนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 0 ราย

-	ค่่ าใช้้จ่่ายสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือสัังคม และ
ชุุมชน 61.13 ล้้านบาท

-	อั ตราการเจ็็บป่่วยและโรคจากการทำำ�งาน
ของพนัักงาน 0% ต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

-	จำ ำ�นวนพนัักงานผ่่านการเรีียนรู้้�และทดสอบ
ด้า้นจริยิธรรมและสิทิธิมินุษุยชน ผ่่าน Ethics 
E-Testing ร้้อยละ 100

-	อั ตราการเกิิดอุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงานของ
พนัักงาน/คู่่�ธุุรกิิจ 0%

-	จำ ำ�นวนอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิตของพนักงาน
และคู่่�ธุุรกิิจ 0 ราย

-	พนั กงานผ่่านการอบรบการบริิหารจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการลดก๊๊าซเรืือนกระจก
ร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด 

-	 การใช้้พลังไฟฟ้้ารวม ต่ำำ��กว่่าเป้้าหมาย 
21,586.24 หน่่วย คิิดเป็็น 16.76% (ใช้้จริิง 
340,413.76 หน่่วย / เป้้าหมาย 362,000 
หน่่วย) 

-	 บริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 
14001:2015 

-	 การลดปริิมาณขยะ 3,211 กิิโลกรััมจาก 
ปีีก่่อน คิิดเป็็น 16.14 % 

-	คู่่ � ธุุรกิิจท่ี่� ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ร้้อยละ 100 คู่่� 
ธุุรกิิจที่่�มีีมููลค่่าการจััดซื้้�อจััดหามากกว่่า  
1 ล้้านบาท

-	 โครงการลดโลกร้้อน Care the Bear 
2565 ปริิมาณคาร์์บอนฟุตพริ้้�นท์ที่่�ลดได้้
จากการจััดกิิจกรรม 56,672.42 กิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า และ เทีียบเท่่า
การดููดซัับ  ปีีของต้้นไม้้ 6,297 ต้้น 

-	 การจัดัซื้้�อกระดาษที่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม/
การ จััดทำำ� เสื้้� อ กิิจกรรมท่ี่�มาจากขวด
พลาสติิก Recycle 
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การบริิหารจััดการตามหลัักธรรมาภิิบาล 
จรรยาบรรณธุุรกิิจ (Business Code of Conduct) เป็็นมาตรฐานที่่�กำหนดแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานในการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบจริิยธรรม คุุณธรรม และความซื่�อสััตย์์ โดยยึึดถืือการปฏิิบััติตามหน้้าท่ี่�และรัับผิิดชอบ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรม เคารพสิิทธิิมนุุษยชน และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อการเติิบโตอย่่างมั่่�นคง
และยั่่�งยืืน โดยสรุุปรายละเอีียดท่ี่�สำคััญ ดัังนี้้�
-	 กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส เป็็นธรรม และสามารถตรวจสอบ

ได้้ ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม ภายใต้้กรอบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาล จรรยาบรรณและจริิยธรรม
ในการดำเนิินธุุรกิิจ มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย และรัักษาผลประโยชน์์ของบริิษััท
และผู้้�ถืือหุ้้�น และไม่่ดำเนิินการใดๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบริิษััท โดยมีีนโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�
พิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ หรืือข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

-	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมส่่งเสริิมให้้ความรู้้� สร้้างจิิตสำนึึกให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ ในการปฏิิบััติงานด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนการใช้้พลัังงานและทรััพยากรต่่างๆ อย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ 
พััฒนาระบบการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง  เพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ อาทิิ 
การนำวััสดุุอุุปกรณ์์ท่ี่�ยัังสามารถใช้้ได้้กลัับมาใช้้ใหม่่ นำเทคโนโลยีีเข้้ามาปรัับใช้้กัับการดำเนิินงานต่่างๆ ของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ส่่งผลให้้ใช้้ทรััพยากรต่่างๆลดลง และช่่วยลดขยะที่่�ไม่่จำเป็็น  รณรงค์์และส่่งเสริมการใช้้วััสดุุ อุุปกรณ์์และผลิตภััณฑ์์ต่่างๆ
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

-	 กร รมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ไม่่เรีียก รัับ หรืือยอมว่่าจะรัับ รวมทั้้�งไม่่ให้้ หรืือว่่าจะให้้ผลประโยชน์์ใดๆที่่�ไม่่สุุจริิต หรืือ
มิิใช่่ในทางธรรมเนีียมการค้้ากัับคู่่�ค้้า และ/หรืือ เจ้้าหนี้้� และไม่่ทำพฤติิกรรมใดท่ี่�แสดงเจตนาเป็็นการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น และ
ดำเนิินธุุรกิิจตามระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ และกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด บริิษััทยัังกำหนดแนวปฏิิบััติในการให้้ของขวััญ ค่่าใช้้
จ่่ายเลี้้�ยงรัับรอง การบริิจาคเพ่ื่�อการกุุศลหรืือเงิินสนัับสนุุน ไม่่กระทำการใดๆ อัันเป็็นการส่่งเสริมหรืือสนัับสนุุนให้้มีีการ
ปฏิิบััติิที่่�หลีีกเลี่่�ยงหรืือผิิดต่่อกฎหมายตามนโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น รวมถึึงการยึึดหลัักปฏิิบััติิตามนโยบายการ
ไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาและลิิขสิิทธิ์์� และเปิิดช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะหรืือการแจ้้งเบาะแสการทุุจริิต
คอร์์รััปชั่่�นเกี่่�ยวกัับการกระทำผิิดกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

-	 บริิษััทได้้กำหนดจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยยึึดมั่่�นตามหลัักจริิยธรรม ปฏิิบััติตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ 
ข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับดููแล โดยปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเป็็นธรรมและเสมอภาคต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
เจ้้าหนี้้� คู่่�แข่่งทางการค้้า ภาครััฐ พนัักงาน สัังคม ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม 

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้ดููแลและติิดตามให้้ปฏิิบััติตามจรรณยาบรรณให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ท่ี่�กำหนดไว้้ และ
ตามสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจในปััจจุุบััน พิิจารณาทบทวนปรัับปรุุงอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง สำหรัับในปีี 2565 ได้้มีีการทบทวนและ
ปรัับปรุุงนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
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การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบการรัับรองความถููกต้้อง

ของข้้อมููล

3.2 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
3.2.1ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

การตลาดและการขาย การจัดหาสินค้าหรือวัตถุดิบ
การขนส่ง /ส่งมอบสินค้าและ

การให้บริการ
สนับสนุน

การปฏิบัติงาน
การบริการหลังการขาย

ธุุรกิิจจำำ�หน่่ายน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง

-	น โยบายการกำำ�หนด
ราคาขายแบบ Cost 
Plus Margin กำำ�หนด
ราคาอย่่างเหมาะสม

-	 การสื่่�อสารและให้ข้้้อมูลู
อย่่างถููกต้้องและครบ
ถ้้วน

-	บุ  ค ค ล า ก ร ข า ย ท่ี่� มีี
ค ว า ม เ ช่ี่� ย ว ช า ญ ใ น
ธุุรกิิจและสามารถให้้
คำำ�แนะนำำ�ได้้อย่่างถููก
ต้้อง

-	  การจััดหาสิินค้าตรง
ตามความต้้องการของ
ลููกค้้า

-	 การจััดหาสิินค้้าจาก
แหล่่งผลิิตที่่�มีีคุุณภาพ 
เชื่่�อถืือได้้

-	 การจััดหาผู้้�ผลิิตที่�มีี
ความหลากหลายไม่่
ผููกขาด 

-	 เพิ่่�มช่่องทางการจััด
จำำ�หน่่ายให้้หลากหลาย
ทั้้�งทางรถ ทางเรืือ

-	 ประเมิินคุณภาพการ
จััดส่่งในทุกเท่ี่�ยวการ
จััดส่่ง

-	 ประเมิินคุณภาพและ
การบริิการของผู้้�รับ
จ้้างช่่วง

-	 เพิ่่�มช่่องทางการจััด
จำำ�หน่่ายผ่่านตััวแทน
จำำ�หน่่าย

-	 ค ว บ คุุ ม ก า ร จัั ดส่่  ง
สิินค้าให้้ ได้้ตรงตาม
เวลาที่่�กำำ�หนด

-	 การควบคุุมคุุณภาพ
การขนส่่งให้้มีีความ
ป ล อ ดภั ั ย แ ล ะ มีี
มาตรการป้้องกัันผลก
ร ะ ท บ ที่่� อ า จ เ กิิ ดต่่  อ
ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

-	จั ดให้้มีีผู้้�ควบคุุมการ
จััดส่่งน้ำำ��มัันให้้ลููกค้้า
เพื่่�อตรวจสอบความ
ครบถ้้วนของปริิมาณ
และคุุณภาพของสิินค้า
ตรงตามคำำ�สั่่�งซื้้�อ

-	 การคััดเลืือกผู้้�ขนส่่ง
หรืือยานพาหนะที่่�มีี
คุุณภาพ มีีการตรวจ
เช็ค็สภาพ ความพร้อม
ของยานพาหนะ

-	มีีช่่ องทางการรัับข้้อ
เสนอแนะหรืือข้้อร้้อง
เรีียนจากลููกค้้า

-	มีี การประเมิินความพึึง
พอใจของลููกค้้า

-	 เพิ่่�มช่่องทางการรัับ
ชำำ� ร ะ เ งิิ น ใ ห้้ มีี ค ว า ม
สะดวกและรวดเร็็ว

ธุุรกิิจให้้บริิการด้้านอาหาร วััตถุุดิิบและบริิการ(Catering & Supply Management)

-	 การให้้บริิการลููกค้้าทั้้�ง
บนบกและทางทะเล

-	บุ  ค ค ล า ก ร มีี
ประสบการณ์์และความ
เ ช่ี่�ยวชาญในการใ ห้้
บริิการด้้านอาหาร

-	 ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม
ปลอดภัยด้้านอาหาร
และบริิการ

-	  ความน่่าเชื่่�อถืือองค์ก์ร
-	กำ ำ�หนดราคาให้บ้ริกิาร

อย่่างเป็็นธรรม

-	 การคััดเลืือกซััพพลาย
เออร์์ทีีมีีมาตรฐาน 

-	 ก า ร เ ลืื อ ก ใ ช้้ ผู้้�จั  ด
จำำ�หน่่ายที่่�สนัับสนุุน
สินิค้า้ที่่�ผลิติจากชุมุชน

-	 ก า ร คัั ด เ ลืื อ ก
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

-	 การจัดัจ้า้งพนักังานใน
พื้้�นที่่� เพื่่�อสร้้างรายได้้
ให้้กัับชุุมชน 

-	คั ดเลืือกวัตัถุดิบิ สินิค้า
ที่่�มีีคุุณภาพ

-	 การควบคุุมการจััด
ส่่งสิินค้าและบริิการไป
ยัังลููกค้้าให้้ตรงตาม
กำำ�หนดเวลา

-	ส่่  ง ม อ บ สิิ นค้ ้ า แ ล ะ
บริิการที่่�มีีคุุณภาพ
ปลอดภััย

-	 ส ร้้ า ง คุุ ณ ค่่ า ท า ง
โภชนากรเพื่่�อสุุขภาพ
ของผู้้�รับบริกิารในระยะ
ยาว อาทิิ การปรัับปรุุง
สููตรและวััตถุดิิบเพ่ื่�อ
สุุขภาพ การจััดเมนูู
อาหารที่่�หลากหลาย 
แ ล ะ เ พิ่่� ม เ ม นูู เ พื่่� อ
สุุขภาพให้้กัับลููกค้้า 

-	 ก า ร ใ ห้้ ข้้ อ มูู ล ด้้ า น
โภชนาการในแต่่ละเมนูู
เพื่่�อเป็็นทางเลืือก

-	 การควบคุุมและตรวจ
ส อ บ คุุ ณ ภ า พ ข อ ง
สิินค้าและวััตถุดิิบก่่อน
บรรจุแุละจัดัส่่งให้ลูู้กค้้า

-	 ก า ร ค ว บ คุุ ม ค ว า ม
สะอาดและปลอดภัยใน
พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

-	  การสรรหา คััดเลืือก
พนัักงานผู้้�ให้้บริิการ

-	มีี การประเมิินความพึึง
พอใจของลููกค้้าในการ
ให้้บริิการ 

-	 ก า ร ใ ห้้ ข้้ อ เ ส น อ แ น ะ
ที่่� เ ป็็ น ป ร ะ โ ย ชน์  ต่่ อ
สุุขภาพของลููกค้้า

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน

ลูกค้า / พนักงาน ลูกค้า /คู่ค้า / พนักงาน/ 
ชุมชน

ลูกค้า  /คู่ค้า/ ชุมชนและสิ่ง
แวดล้อม

ลูกค้า /คู่ค้า / พนักงาน / 
สังคมและชุมชน / สถาบัน
การเงิน /
 หน่วยงานรัฐ

ลูกค้า / พนักงาน
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3.2.2 การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเป้้าหมายด้้าน
ความยั่่�งยืืนทางสัังคม ในการส่่งเสริมสิทธิิมนุุษยชนในการเปิิดโอกาสให้้แสดงความคิดเห็็นอย่่างอิิสระ และเพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์
ประเด็็นสำคััญต่่อการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยกำหนดกระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมไว้้ดัังนี้้� 
1) 	วิ ิเคราะห์์กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  
2) 	วิ ิเคราะห์์ผลกระทบท้ั้�งเชิิงบวกและเชิิงลบและความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
3) 	จัั ดลำดัับความสำคััญของผลกระทบจากการประเมิินความเสี่่�ยง
4) 	จัั ดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�อรัับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มทั้้�งภายในและภายนอก

อาทิิ การจััดให้้มีีการประเมิินความพึึงพอใจจากการให้้บริิการ การรัับข้้อร้้องเรีียนผ่่านทางจดหมาย อีีเมล์์ หรืือเว็็บไซด์์ การ
จััดประชุุมร่่วมกัับลููกค้้าเพื่่�อรัับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือปััญหาการให้้บริิการเพื่่�อนำมาพััฒนาปรัับปรุุงให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

5) 	 กำหนดผู้้�รัับผิิดชอบในการจััดการกัับประเด็็นสำคััญหรืือจััดการกัับข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ
6) 	ติ ิดตามผลการดำเนิินงาน หรืือการดำเนิินการแก้้ไขประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�น

 นอกจากการมีสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกแล้ว บริษัทฯ ยังให้ความสำ�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ภายในองค์กร ซึ่งจะทำ�ำให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆในทุกระดับขององค์กร ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำ�ำคัญของการขับ
เคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน อาทิ การจัดตั้งคณะทำ�ำงานจากตัวแทนหรือผู้บริหารงานต่างๆภายในองค์กรเพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและมุมมองที่หลากหลาย ซึ่งจะทำ�ำให้การดำ�ำเนินตามกลยุทธ์องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล

สรุุปความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวัังหรืือประเด็็นที่่�ให้้ความสนใจ แนวทางดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

ผู้ถือหุ้น
นักลงทุน

•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
•	กิ  จ ก ร ร ม พ บ นัั ก ไ 

ลงทุุน
•	ช่่ องทางการรัับข้้อ

เสนอแนะผ่่านเว็็บไซต์์
บริิษััท

•	 การเติิบโตของธุุรกิิจและการสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มในระยะยาว

•	 ผลประกอบการท่ี่�ดีี และจ่่ายปัันผล
สม่ำำ��เสมอ

•	 ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 การเปิิดโอกาสให้้ใช้้สิิทธิิต่่างๆที่่�ควร

ได้้รัับ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล โปร่่งใสและมีี
จริิยธรรม รัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
สร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินและผลประกอบการ
ที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสตามมาตรฐานสากล
•	 เปิิดโอกาสและส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีส่่วนร่่วมใน

การบริิหารและข้้อเสนอแนะผ่่านการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปี ีอาทิกิารเสนอวาระ การเสนอบุคุคลเพื่่�อรับั
การแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ การสอบถามข้้อมููลผล
การดำำ�เนิินงาน และช่่องทางติิดต่่อนักัลงทุุนสัมัพันัธ์์
ของบริิษััท และเว็็บไซต์์ของบริิษััท

ลูกค้า •	 การประชุุมร่่วมกััน
•	 แบบประเมิินความพึึง

พอใช้้การให้้บริิการ
•	ช่่ องทางรัับข้้อเสนอ

แนะและข้้อร้้องเรีียน
ผ่่านเวพไซต์์บริิษััท 
อีีเมล์์

•	สิ  นค้  า ท่ี่� มีี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  มีี
คุุณภาพ การจััดส่่งสิินค้าตรงเวลา 
และปริิมาณครบถ้้วน

•	 ให้้บริิการได้้รวดเร็็ว 
•	 ความปลอดภัย อาชีีวอนามััย ผลกระ

ทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การปกป้้องข้้อมููลของลููกค้้า

•	 เพิ่่�มความหลากหลายในผลิิตภััณฑ์์
•	พั ฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการให้้บริิการส่่ง

เสริิมการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ 
•	น โยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและมาตรการ

ควบคุุมความปลอดภััยระบบสารสนเทศ ISO 
27001

•	 มาตรฐานการให้้บริิการISO 9001:2015 และ 
ISO14001:2015

•	 มาตรฐาน GMP, HACCP and Food Safety 
hygiene Practice

•	 กระบวนการขนส่่งที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
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การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบการรัับรองความถููกต้้อง

ของข้้อมููล

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวัังหรืือประเด็็นที่่�ให้้ความสนใจ แนวทางดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

คู ่ค้าและผู ้รับจ้าง
ช่วง

•	 แบบประเมิินการให้้
บริิการ

•	ช่่ องทางรัับข้้อเสนอ
แนะและข้้อร้้องเรีียน
ผ่่านเวพไซต์์บริิษััท 
อีีเมล์์ 

•	กิ จกรรมสร้้างความ
สััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า

•	 การคัดัเลืือกคู่่�ค้้าอย่่างโปร่่งใสและเป็น็
ธรรม

•	 การควบคุุมดููแลผู้้�รับจ้้างช่่วงให้้ปฏิบัิัติิ
สอดคล้อ้งตามจรรยาบรรณธุุรกิจิรับั
ผิิดชอบต่่อลููกค้้าและผู้้�ให้้บริิการ

•	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ความเสมอภาคและเท่่า
เทีียมกััน  ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

•	 ระบบการจััดซื้้�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส 
•	 การปฏิิบััติิตามข้้อตกลงที่่�กำำ�หนดไว้้
•	สื่ �อสารนโยบายคุุณภพ ความปลอดภััย อาชีีว

อนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม และจรรยาบรรณธุุรกิิจให้้
คู่่�ค้้ารัับทราบและถืือปฏิิบััติิร่่วมกััน

พนักงาน •	 การประชุุมร่่วมกััน
•	ช่่ องทางการรัับข้้อ

เสนอแนะและข้้อร้้อง
เรีียน

•	กิ จกรรมสร้้างความ
สััมพัันธ์์ ในองค์์การ

•	 คณะทำำ�งานต่่างๆ

•	ค่่ าตอบแทนและสวัสัดิกิารท่ี่�เป็น็ธรรม
•	 สภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่�ปลอดภัยั
•	 การพััฒนาศัักยภาพ
•	 การเติิบโตและก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

•	น โยบายการพััฒนาบุุคคลากรและการจ่่ายค่่า
ตอบแทนและสวััสดิกิารท่ี่�เหมาะสมและเป็็นธรรม และ
สร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัต่่อชีีวิติ
และทรััพย์์สิิน 

•	 การเคารพสิทธิิมนุุษยชน ปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่าง
เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม

•	น โยบายการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้านช่่วงสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดCovid-19 เน้้นความปลอดภััยใน
สุุขภาพของพนัักงานเป็็นสำำ�คััญ

•	น โยบายQSSHE

ชุมชน /สังคมสิ่ง
แวดล้อม และหน่วย
งานรัฐ

•	 ก า ร สำำ� ร ว จ แ ล ะ
สอบถามข้้อมููลชุุมชน
ในพื้้�นที่่�

•	ช่่ องทางการรัับข้้อ
ร้้องเรีียนของบริิษััท

•	 ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานด้านสิ่่�ง
แวดล้อม อัันอาจเกิิดจากการขนส่่ง 
การทิ้้�งขยะและของเสีียต่่างๆ

•	 การประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่�
เกี่่�ยวข้้อง 

•	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 การประกอบธุรุกิจิด้้วยความเป็็นธรรม ตามจรรยา
บรรณธุุกิิจ รัับผิิดชอบและคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย นโยบายCSR นโยบายQSSHE 
ISO14001 : 2015

•	 การร่่วมพััฒนาและรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและ
สัังคม และดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อมเช่่น การพััฒนา
คุณุภาพชีีวิต การสร้้างงานและเศรษฐกิิจชุมุชน การ
สนัับสนุุนและส่่งเสริิมด้้านการศึึกษาของเยาวชน 
ฯลฯ

•	 สร้้างจิิตสำำ�นึกด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม การ
รักัษาสิ่่�งแวดล้อม และการใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่า
และมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 สนัับสนุุนและรณรงค์์การใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์และอุปุกรณ์์
ต่่างๆ ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
•	 การเข้้าร่่วมโครงการCare The Bear รณรงค์์ลด

การใช้้คาร์์บอน  ลดการใช้้กระดาษ ISO14001 : 
2015
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การจััดลำดัับประเด็็นสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทซีีออยล์์

S1 	 การเติิบโตของธุุรกิิจและผลตอบแทนที่่�ยั่่�งยืืน
S2 	 การบริิหารความเสี่่�ยงและการบริิหารจััดการต่่อภาวะวิิกฤต
S3 	นวัั ตกรรมเทคโนโลยีีและการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
S4 	 การพััฒนาศัักยภาพองค์์กรและบุุคคลากร
S5 	 การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน การจััดหาสิินค้้าและวััตถุุดิิบ
S6 	 การตอบสนองความพึึงพอใจลููกค้้า ทั้้�งผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ
S7 	 การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
S8 	ผล กระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจ
S9 	 การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

3.3	การจั ัดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม
บริิษััทกำหนดเป็็นนโยบายคุุณภาพ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้้นการบริิหารความเสี่่�ยงเพ่ื่�อปกป้้อง
คุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อม การกำหนดมาตรการควบคุุมการขนส่่งสิินค้้าให้้มีีมาตรฐานความปลอดภััยท่ี่�สามารถป้้องกัันผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนการเสริมสร้้างจิิตสำนึึกการมีีส่่วนร่่วมในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าและ
ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด จากทิิศทางการดำเนิินการด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร ที่่�ได้้กำหนดเป็็นนโยบาย 
ดัังกล่า่ว ทำให้ผู้้้�บริิหารและพนัักงานทุุกส่ว่นงานได้เ้กิดิความตระหนัักและให้ค้วามร่ว่มมืือกัันในการสร้า้งแนวปฏิบิััติทิี่่�ดีี การให้ค้วาม
สำคััญในการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ข้้อกำหนดของลููกค้้า ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย 
รวมทั้้�งการปฏิิบััติตามข้้อกำหนดที่่�เป็็นสากล จนก่่อให้้เกิิดเป็็นการดำเนิินงานที่่�เป็็นระบบ และได้้รัับการรัับรองระบบการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001 : 2015) ในปีี 2565 และบริิษััทฯ ยัังคงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนมีีการตรวจ

ปร
ะเด็

็นสำ
ำ�คั

ัญ
ต่่อ

ผู้้�มี
ีส่่ว

นไ
ด้้เ

สีีย

ประเด็็นสำำ�คััญต่่อกลุ่่�มบริิษััทซีีออยล์์
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S2

S3 S4
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การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบการรัับรองความถููกต้้อง

ของข้้อมููล

ประเมิินทั้้�งภายในภายนอก เพ่ื่�อให้้มีีการปรัับปรุุงและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�บริิษััทได้้มีีการเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ
ต่่อพนัักงานในองค์์กรตลอดจนผู้้�รัับเหมาท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง การส่ื่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่�เป็็นระบบ การเพิ่่�มสมรรถนะด้้านการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายขององค์์กร และมีีความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งหวัังให้้ระบบการ
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมทำให้้องค์์กรได้้รัับการยอมรัับจากกลุ่่�มลููกค้้า และ มีีความสนใจร่่วมธุุรกิิจกัับองค์์กรมากขึ้้�น ผลการตรวจวััดด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไปตามค่่าที่่�กำหนดไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน รวมทั้้�งปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำหนดของกฎหมายและยกระดัับความสามารถให้้ดีีกว่่าข้้อกำหนดของกฎหมาย ได้้แก่่ การปกป้้องดููแลสิ่่�งแวดล้้อมใน 
ทุุกกระบวนการทำงานตั้้�งแต่่กระบวนการจััดซื้้�อจััดหาสิินค้้าวััตถุุดิิบที่่�พิิจารณาไปถึึงวััฏจัักรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ (Life cycle)  
การคััดเลืือกและควบคุุมผู้้�รัับเหมาที่่�มีีมาตรฐานและไม่่เป็็นสาเหตุุที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม การฝึึกอบรมพนัักงานให้้มีี 
ความรู้้�ความเข้้าใจอย่่างต่่อเนื่่�อง การควบคุุมกระบวนการขนส่่งโดยพิิจารณาถึึงการเฝ้้าระวัังเหตุุฉุุกเฉิินที่่�จะส่่งผลกระทบในด้้าน
ความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมต่่อชุุมชน การควบคุุมและจััดการของเสีียท่ี่�เป็็นไปตามมาตรฐานของกฎหมายและสากล

ในการเปิิดเผยมีีการแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�มธุุรกิิจคืือ การจำหน่่ายน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง และ การให้้บริิการด้้าน Catering โดยคำนึึงถึึงสถาน
ที่่�ตั้้�งปฏิิบััติิการเป็็นสำคััญ สำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจการจำหน่่ายน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง ได้้เปิิดเผยในส่่วนการบริิหารจััดการของสำนัักงานใหญ่่ 
สำหรัับธุุรกิิจ Catering  เปิิดเผยการบริิหารจััดการส่่วนของสถานที่่�ปฏิิบััติิงานหลััก 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการกำหนดนโยบายคุุณภาพ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม และดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตาม
ระบบมาตรฐานสากลนั้้�น บริิษััทมีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและมีีการควบคุุม ติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยมีีการดำเนิินงานในประเด็็นต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�
1.	 ด้้านการจััดการพลัังงาน
บริิษััทได้้กำหนดเป็็นโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานและทรััพยากร ปีี 2565 โดยได้้กำหนดเป็็นตััวชี้้�วััดในการลดการใช้้พลัังงาน และ
ทรััพยากรต่่างๆ ที่่�อาจส่่งผลให้้เกิิดการใช้้พลัังงานที่่�สิ้้�นเปลืือง และก่่อให้้เกิิดของเสีีย โดยโครงการได้้กำหนดวิิธีีการในการควบคุุม
ในด้้านต่่างๆ ได้้แก่่ การควบคุุมการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า การควบคุุมการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงของรถยนต์์และยานพาหนะของบริิษััท การ
ควบคุุมการใช้้น้้ำประปา และการควบคุุมการใช้้กระดาษในสำนัักงาน ทั้้�งนี้้�ผลของการดำเนิินโครงการในปีีท่ี่�ผ่่านมา ในภาพรวม
สามารถบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์และลดปริิมาณการใช้้พลัังงานและทรััพยากรได้้ดัังนี้้� 

สำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจการขายน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง
-	ปี ี 2565 มีีการกำหนดเป้้าหมายลดการใช้้พลัังงานโดยรวม 10 % จากปีี 2564 ซึ่่�งมีีการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าไปเป็็นจำนวน

ประมาณ 32,000 หน่่วย เม่ื่�อพิิจารณาการใช้้ไฟฟ้้าในปีี 2565 ได้้มีีเป้้าหมายการใช้้พลัังงานไว้้ให้้มีีการลดลง 10%  
(3,200 หน่่วย)  โดยการควบคุุมการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในปีี 2565 มีีผลการใช้้จริิงจำนวน 28,723.50 หน่่วย คิิดเป็็นการลดลง
ประมาณ 10.23% ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมาย จากมาตรการควบคุุม เช่่น การปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน (Work from home) ปิิดไฟ
และปิิดเครื่่�องปรัับอากาศในช่่วงเที่่�ยงหรืือโซนที่่�ไม่่ได้้ใช้้ การประชุุมนอกสถานที่่� (Outdoor meeting) ปลดปลั๊๊�กไฟเครื่�อง
ใช้้ไฟฟ้้าเม่ื่�อเลิิกการใช้้งาน การควบคุุมอุุณหภููมิเครื่่�องปรัับอากาศไม่่ต่่ำกว่่า 25 องศา เป็็นต้้น 

-	ทั้ ้�งนี้้�ในปีี 2566 คาดว่่าอาจจะมีีการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น เน่ื่�องจากการสถานการณ์์ของโรคระบาด Covid-19 คลี่่�คลาย
ลง พนัักงานได้้เข้้าปฏิิบััติิในสำนัักงานเพิ่่�มมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีีบริิษััทยัังคงมีีมาตรการและโครงการเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
อย่่างคุ้้�มค่่าและให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด



42 บริษัท ซีออยล์ จำ�กัด (มหาชน)
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สำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจการบริิการ Catering 
-	 พลัังงานไฟฟ้้า ในปีี 2565 ตั้้�งเป้้าหมายการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าไม่่เกิินเดืือนละ 27,500 หน่่วย ปีีละไม่่เกิิน 330,000 หน่่วย มีี

การปรัับเป้้าหมายเพิ่่�มขึ้้�นสููงกว่่าปีีก่่อนเน่ื่�องจากสถานการณ์์เรื่่�องโรคระบาดเริ่่�มคลี่�คลาย มีีการเข้้าพื้้�นที่่�ปฏิิบััติงานเต็็มจำนวน 
แต่่อย่่างไรก็็ตามสามารถควบคุุมการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้ตามเป้้าหมาย ซึ่่�งใช้้พลัังงานฟ้้าจริิงเพีียง 311,690.26 หน่่วย ทำได้้
ดีีกว่่าเป้้าหมาย 18,309.74 หน่่วย 

-	 พลัังงานน้้ำ ตั้้�งเป้้าหมายการใช้้พลัังงานน้้ำไม่่เกิิน 15,000 ลิิตร ต่่อเดืือน ปีีละไม่่เกิิน 180,000 ลิิตร มีีการปรัับเป้้าหมาย
เพิ่่�มขึ้้�นสููงกว่่าปีีก่่อนเนื่่�องจากสถานการณ์์เรื่่�องโรคระบาดเริ่่�มคลี่�คลาย มีีการเข้้าพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานเต็็มจำนวน ในภาพรวมทั้�ง
ปีีสามารถควบคุุมการใช้้พลัังงานน้้ำได้้ตามเป้้าหมาย ใช้้งานจริิง 169,000 ลิิตร ทำได้้ดีีกว่่าเป้้าหมาย 11,000 ลิิตร

-	 การควบคุุมการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงสำหรัับยานพาหนะของบริิษััท ตั้้�งเป้้าหมายการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงไม่่เกิิน 300 ลิิตร ต่่อเดืือน 
ปีีละไม่่เกิิน 3,600 ลิิตร มีีการปรัับเป้้าหมายเพิ่่�มขึ้้�นสููงกว่่าปีีก่่อนเน่ื่�องจากสถานการณ์์เรื่่�องโรคระบาดเริ่่�มคลี่�คลาย มีีการ
เข้้าพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานเต็็มจำนวน จำเป็็นต้้องมีีการใช้้รถยนต์์บริิษััทมากขึ้้�น ในภาพรวมทั้�งปีีสามารถควบคุุมได้้ตามเป้้าหมาย 
โดยใช้้จริิง 3,364.23 ลิิตร ทำได้้ดีีกว่่าเป้้าหมาย 235.7 ลิิตร

-	 การควบคุุมการใช้้กระดาษสำนัักงาน ตั้้�งเป้้าหมายการใช้้กระดาษ ไม่่เกิิน 120 รีีมต่่อปีี สามารถควบคุุมได้้ดีีกว่่าเป้้าหมาย 
ใช้้จริิงเพีียง 66 รีีม ทำได้้ดีีกว่่าเป้้าหมายถึึง 54 รีีม

	  ในภาพรวมของปีี 2565 มีีการปรัับเป้้าหมายเพิ่่�มขึ้้�นเน่ื่�องจากมีีแนวโน้้มของสถานการณ์์โรคระบาดโควิด 19 ที่่�เริ่่�มคลี่�คลาย 
จำนวนพนัักงาน ปริิมาณลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการปฏิิบััติิงานเต็็มเวลา ซึ่่�งมีีความจำเป็็นต้้องใช้้พลัังงานและทรััพยากรมากขึ้้�น  
อย่่างไรก็็ตามบริิษััทมีีการจััดกิิจกรรม/โครงการส่่งเสริมความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ในโครงการสััปดาห์์
ความปลอดภััยในการทำงาน ปีี 2565 โดยมีีกิิจกรรมการรรณรงค์์ ให้้ความรู้้�ด้้านการจััดการพลัังงาน การเล่่นเกมสอด
แทรกความรู้้�ด้้านพลัังงาน เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ และความตระหนัักในด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานให้้กัับพนัักงาน
ในองค์์กร ตลอดจนมีีการรณรงค์์ส่่งเสริิมผ่่านสื่่�อหรืือกิิจกรรมต่่างๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง

2.	 ด้้านการจััดการน้ำำ��
สำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจการขายน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง
เนื่่�องจากการจััดการน้้ำของสำนัักงานใหญ่่เป็็นการเหมาจ่่ายจากผู้้�ให้้บริิการของอาคาร จึึงไม่่มีีการเก็็บข้้อมููล

สำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจการบริิการ Catering
บริิษััทมีีกระบวนการทำงานที่่�สำคััญที่่�จำเป็็นต้้องใช้้น้้ำ ได้้แก่่ การทำความสะอาดอาคารสถานที่่� การล้้างการเตรีียมสิินค้้าวััตถุุดิิบ 
การล้้างทำความสะอาดตู้้�คอนเทนเนอร์์ บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญในเรื่่�องการจััดการน้้ำทั้้�งในด้้านการควบคุุมการใช้้พลัังงาน ด้้านของ
คุุณภาพน้้ำ ตลอดจนการเฝ้้าระวัังน้้ำเสีียที่่�จะเกิิดขึ้้�น โดยกำหนดให้้มีีการวางแผนการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้น้้ำอย่่างรััดกุุม 
และใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด เช่่น การจััดแบ่่งประเภทสิินค้้าวััตถุุดิิบที่่�สามารถล้้างทำความสะอาดร่่วมกัันได้้ การวางแผนเก็็บกวาด
พื้้�นที่�และการทำความสะอาดเพ่ื่�อลดการใช้้น้้ำในการฉีีดล้้าง การนำน้้ำจากกระบวนการไปรดน้้ำต้้นไม้้ การวางแผนทำความสะอาด
ตู้้�คอนเทนเนอร์์ เป็็นต้้น โดยในปีี 2565 มีีการใช้้น้้ำประปาทั้้�งหมด 169,000 ลิิตร ใช้้พลัังงานน้้ำต่่ำกว่่าเป้้าหมายถึึง 11,000 ลิิตร
นอกจากนี้้�บริิษััทยัังให้้ความสำคััญเรื่่�องการควบคุุมคุุณภาพน้้ำประปาที่่�นำมาใช้้ โดยการตรวจวััดเฝ้้าติิดตามค่่าปริิมาณของแข็็ง
ละลายน้้ำในน้้ำประปา (Total dissolved solids) เพื่่�อควบคุุมการเกิิดน้้ำเสีียต้ั้�งแต่่ต้้นทาง ทั้้�งนี้้�ผลการตรวจวััดในปีี 2565 ค่่า
ไม่่เกิินมาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนด

3.	 การจััดการขยะ ของเสีีย และมลพิิษ
สำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจการขายน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง และสำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจการบริิการ Catering
ของเสีียและขยะที่่�เกิิดจากกิิจกรรมการดำเนิินงานของบริิษััทในปััจจุุบััน ได้้แก่่ ขยะทั่่�วไป ที่่�เป็็นกระดาษ กระดาษลััง พลาสติิก
ที่่�เป็็นวััสดุุห่่อหุ้้�มสินค้้าวััตถุุดิิบ ขยะเปีียก/ย่่อยสลายได้้ จำพวกเศษผััก ผลไม้้ ขยะรีีไซเคิิลจำพวกขวดน้้ำพลาสติก ขยะอัันตราย 
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การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบการรัับรองความถููกต้้อง

ของข้้อมููล

จำพวกกระป๋๋องสีี หลอดไฟ น้้ำมัันเครื่่�องรถยก น้้ำมัันพืืชใช้้แล้้ว ซึ่่�งเป็็นของเสีียจากกระบวนการทำงานนอกชายฝั่่�ง และ มีีน้้ำทิ้้�ง 
จากกระบวนการทำงานบนฝั่่�ง บริิษััทมีีการจััดการ การควบคุุมขอเสีียจากกระบวนการ ได้้กำหนดเป็็นระเบีียบปฏิิบััติิที่่�ประกาศ
ใช้้ทั้้�งองค์์กร โดยคำนึึงถึึงข้้อกำหนดของกฎหมาย ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พิิจารณา
ถึึงการคััดแยกขยะ การควบคุุมที่�แหล่่งกำเนิิด ควบคุุมการนำทรััพยากรไปใช้้ที่่�จะก่่อให้้เกิิดเป็็นของเสีีย การจััดการของเสีียท่ี่�เป็็น
ระบบและใช้้บริิการหน่่วยงานภายนอกที่่�น่่าเชื่่�อถืือและมีีใบอนุุญาต สามารถตรวจติิดตามได้้ ดัังนี้้�
-	 ขยะทั่่�วไป  เก็็บรวบรวมในถัังขยะสีีน้้ำเงิิน ส่่งต่่อให้้เทศบาลนำไปกำจััด/ฝัังกลบ โดยได้้ติิดตามให้้มีีการเก็็บขยะ และชำระ

ค่่าทำเนีียมรายเดืือนให้้กัับเทศบาลอย่่างถููกต้้อง
-	 ขยะเปีียก  เก็็บรวบรวมในถัังขยะสีีเขีียว ระบุุชนิิดขยะข้้างถุุง ส่่งต่่อให้้เทศบาลนำไปกำจััด/ฝัังกลบ โดยได้้ติิดตามให้้มีีการ

เก็็บขยะ และชำระค่่าทำเนีียมรายเดืือนให้้กัับเทศบาลอย่่างถููกต้้อง
-	 ขยะรีีไซเคิิล  เก็็บรวบรวมในถัังขยะสีีเหลืือง ส่่งขายให้้กัับบริิษััทรัับซื้้�อของเก่่าที่่�มีีใบอนุุญาต รง. และมีีการติิดตามใบอนุุญาต 

ตลอดจนการลงพื้้�นที่�ตรวจสอบโรงงานกำจััดขยะอย่่างต่่อเน่ื่�อง
-	 ขยะอัันตราย เก็็บรวบรวมในถัังขยะสีีแดง ส่่งขายให้้กัับบริิษััทรัับซื้้�อของเก่่าท่ี่�มีีใบอนุุญาต รง. และมีีการติิดตามใบอนุุญาต 

ตลอดจนการลงพื้้�นที่�ตรวจสอบโรงงานกำจััดขยะอย่่างต่่อเน่ื่�อง
-	น้้ ำมัันพืืชใช้้แล้้ว ส่่งขายให้้กัับหน่่วยงาน/กลุ่่�มชุุมชน ที่่�ประกอบกิิจการผลิตไบโอดีีเซล ที่่�มีีใบอนุุญาต หรืือมีีหลัักฐานอย่่าง

ชััดเจนว่่าได้้นำน้้ำมัันพืืชใช้้แล้้วไปใช้้ประโยชน์์หรืือแปรรููปจริิงๆ มิิได้้มีีการทำให้้เกิิดปััญหาใหม่่ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 ในส่่วนของน้้ำทิ้้�ง บริิษััทมีีระบบบำบััดน้้ำเสีียข้ั้�นต้้นก่่อนปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะ คืือ มีีบ่่อดัักขยะ/ไขมััน เพ่ื่�อเป็็นการดััก
ตะกอนขยะ และ ไขมััน ไม่่เกิิดน้้ำเน่่าเสีีย มีีการเฝ้้าติิดตามค่่าน้้ำเสีียโดยการตรวจวััดค่่าความเป็็นกรด-ด่่าง(pH) เดืือนละหนึ่่�ง
ครั้้�ง และ ตรวจวััดค่่าน้้ำเสีียโดยห้้องปฏิิบััติิการภายนอกปีีละหนึ่่�งครั้�ง ตามมาตรฐานประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม เรื่่�อง กำหนดมาตรฐานควบคุุมการระบายน้้ำทิ้้�งจากอาคารบางประเภทและบางขนาด ซึ่่�งผลการตรวจวััด
ในปีี 2565 ไม่่มีีค่่าน้้ำเสีียที่่�เกิินมาตรฐาน

4.	 ด้้านการเตรีียมพร้้อมและตอบสนองต่่อภาวะฉุุกเฉิิน

สำ�ำหรับกลุ่มธุรกิจการขายน้�้ำำมันเชื้อเพลิง และสำ�ำหรับกลุ่มธุรกิจการบริการ Catering บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงทั้งในด้าน
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม และให้ความสำ�ำคัญเป็นอย่างยิ่งในเรื่องของเหตุฉุกเฉินที่มีโอกาสที่เกิดขึ้นได้ และจะส่งผลกระ
ทบทั้งในด้านความปลอดภัย และ สิ่งแวดล้อม ที่ผ่านมาจึงได้มีการแต่งตั้งคณะทำ�ำงานการเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อ
ภาวะฉุกเฉิน มีการกำ�ำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารและพนักงานในแต่ละพื้นที่ เพื่อให้ทำ�ำหน้าที่เฝ้าระวัง ตอบสนอง ระงับเหตุ 
และแก้ไขปัญหากรณีเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆ ได้อย่างทันท่วงที ตลอดจนมีการกำ�ำหนดเป็นแผนฉุกเฉิน มีการฝึกซ้อม ซักซ้อมความ
เข้าใจในกระบวนการระงับเหตุอย่างเป็นประจำ�ำ โดยเหตุฉุกเฉินที่บริษัทมองเห็นว่าเป็นเหตุที่เกิดขึ้นแล้วส่งผลให้เกิดผลกระทบ
ทั้งในด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม และได้กำ�ำหนดเป็นแผนฉุกเฉินขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมและเฝ้าระวัง มีแผนดังต่อไปนี้
-	 แผนป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย แม้้บริิษััทจะเป็็นประเภทกิิจการที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอััคคีีภััยขั้้�นต่่ำ แต่่บริิษััทพิิจารณา

ถึึงโอกาสและความรุุนแรงแล้้ว หากเกิิดเหตุุขึ้้�นจะส่่งผลกระทบต่่อสวััสดิภาพความปลอดภััยของพนัักงาน สร้้างความเสีีย
หายต่่อทรััพย์์สิิน โครงสร้้างอาคาร สิินค้้า วััตถุุดิิบ และก่่อให้้เกิิดมลพิิษ ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จึึงกำหนดให้้
มีีแผนป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย และมีีการฝึึกซ้้อมเป็็นประจำทุุกปีี

-	 แผนฉุุกเฉิินการขนส่่ง เน่ื่�องจากบริิษััทมีีกระบวนการขนส่่งสิินค้้าโดยรถขนส่่ง ทั้้�งสิินค้้า วััตถุุดิิบ อาหารแห้้ง ของแช่่เย็็น แช่่
แข็็ง รวมทั้�งน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง ซึ่่�งใช้้เส้้นทางสาธารณะ บริิษััทคำนึึงถึึงความปลอดภััยและสวััสดิภาพของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน และผลก
ระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหากเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินการขนส่่งขึ้้�น จึึงได้้กำหนดให้้มีีแผนจััดการการเดิินทาง (Journey management 
plan) แผนฉุุกเฉิินการขนส่่งกรณีีเกิิดอุุบััติิเหตุุ อุุบััติภััย บนท้้องถนน 

-	 แผนฉุุกเฉิินสารเคมีีหกรั่่�วไหล บริิษััทมีีการขนส่่งสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นประเภทสารเคมีีทำความสะอาดต่่างๆ และ มีีการ
ขนส่่งน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง ซึ่่�งบริิษััทพิิจารณาแล้้วว่่าหากเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินหกรั่่�วไหลจะก่่อให้้เกิิดมลพิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน จึึง
ได้้กำหนดให้้มีีแผนป้้องกัันและระงัับเหตุุฉุุกเฉิินสารเคมีีรั่่�วไหล จััดให้้มีี SDS พื้้�นที่่�ที่่�มีีการใช้้งานสารเคมีี ที่่�รถขนส่่ง มีีสถาน
ที่่�จััดเก็็บและภาชนะรองรัับกรณีีหกรั่่�วไหล ตลอดจนมีีการฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิินอย่่างต่่อเน่ื่�อง
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5.	 การเฝ้้าติิดตามและตรวจวััดด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานและสิ่่�งแวดล้้อม 
สำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจการขายน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง และสำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจการบริิการ Catering จากการประเมิินลัักษณะปััญหาด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม การประเมิินความเส่ี่�ยงสิ่่�งแวดล้้อม การชี้้�บ่่งอัันตรายและประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน แม้้ผลของการประเมิินไม่่ได้้มีีค่่าสููงอย่่างมีีนััยสำคััญ แต่่บริิษััทก็็ให้้ความสำคััญในการเฝ้้าติิดตาม
และตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำงาน สิ่่�งแวดล้้อม ในประเด็็นต่่างๆ ที่่�อาจจะก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงาน และ สิ่่�ง
แวดล้้อมภายนอกบริิษััท ได้้แก่่
-	 ตรวจวััดค่่าความเข้้มของแสงสว่่างในจุุดและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยปีี 2565 ค่่าความเข้้มแสงสว่่างในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ

งานผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน
-	 ตรวจวััดค่่าเสีียงดัังในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมาไม่่พบค่่าที่่�เกิินมาตรฐาน
-	 ตรวจวััดค่่าความร้้อนในพื้้�นที่�ปฏิิบััติิงาน ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมาไม่่พบค่่าที่่�เกิินมาตรฐาน 
-	 ตรวจวััดค่่าฝุ่่�นรวม (Total dust) ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมาไม่่พบค่่าที่่�เกิินมาตรฐาน 
-	 ตรวจวััดค่่าฝุ่่�นรวม (Total dust) พื้้�นที่่�นอกรั้้�วบริิษััท ปีีละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งเฝ้้าระวัังการเกิิดฝุ่่�นจากการใช้้ยานพาหนะของบริิษััท

ที่่�อาจจะมีีผลกระทบต่่อชุุมชน ในปีีท่ี่�ผ่่านมาไม่่พบค่่าที่่�เกิินมาตรฐาน
-	 ตรวจวััดค่่าเสีียงรบกวนพื้้�นที่่�นอกรั้้�วบริิษััท ปีีละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งเฝ้้าระวัังเสีียงดัังที่่�เกิิดจากการใช้้รถยก รถขนส่่ง หรืือตู้้�

คอนเทนเนอร์์ ที่่�อาจจะมีีผลกระทบต่่อชุุมชน ในปีีท่ี่�ผ่่านมาไม่่พบค่่าที่่�เกิินมาตรฐาน
-	 ตรวจวััดค่่าน้้ำเสีีย ปีีละ 1 ครั้้�ง ตามมาตรฐานประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เรื่่�อง กำหนดมาตรฐาน

ควบคุุมการระบายน้้ำทิ้้�งจากอาคารบางประเภทและบางขนาด ซึ่่�งผลการตรวจวััดในปีี 2565 ไม่่มีีค่่าน้้ำเสีียที่่�เกิินมาตรฐาน

การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement) 
บริิษััทฯ ได้้มีีนโยบายเรื่่�องการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  โดยเริ่่�มจากการจััดซื้้�อสิินค้้าส่่วนของ
สำนัักงาน ในปีี 2565 บริิษััทฯได้้มีีการจััดซื้้�อสิินค้้าท่ี่�มีีฉลากเขีียวท่ี่�ทางกรมควบคุุมมลพิษให้้การรัับรองได้้แก่่ กระดาษ A4 80 
แกรม ซึ่่�งมีีปริิมาณการใช้้อยู่่�ที่่� 655 รีีม คิิดเป็็นจำนวนเงิินประมาณ 53,800 บาท และรณรงค์์การลดการจััดพิิมพ์์กระดาษ หรืือ
การใช้้กระดาษReuse เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากร สอดคล้้องกัับหลัักการของโครงการลดโลกร้้อน Care the Bear

ในปีี 2566 บริิษััทฯ  มีีแผนการจััดซื้้�อสิินค้้าที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งในส่่วนสำนัักงานและพื้้�นที่่�ให้้บริิการต่่างๆ อาทิิ 
น้้ำยาที่่�ใช้้ทำความสะอาด กล่่องเก็็บเอกสาร แฟ้้มเก็็บเอกสาร กระดาษชำระ น้้ำยาลบคำผิิด เพื่่�อส่่งเสริมให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมการผลิิตและการบริิโภคสิินค้้าและ บริิการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมให้้กว้้างขวางขึ้้�น และเป็็นกลไกสำคััญในการขัับ
เคลื่่�อนไปสู่่�กระบวนการผลิิต และการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

3.4 การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสํําคััญต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียทุุกกลุ่่�ม  บริิษััทฯจึึงได้้กำหนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Corporate Social Responsibilities 
: CSR) เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิร่่วมกััน ได้้แก่่ การประกอบธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การเคารพสิิทธิิ
มนษุุยชน การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า เจ้้าหนี้้�
และคู่่�ค้้า คู่่�แข่่งทางการค้้า ภาครััฐ  ชุุมชนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
•	ก ารประกอบธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมและมีีจริิยธรรม ดำเนิินการให้้มีีการปฏิิบััติตามกฎหมายและกฎระเบีียบ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยเคร่่งครััด ไม่่กระทำการใดๆ อัันเป็็นการส่่งเสริิมหรืือสนัับสนุุน ให้้มีีการ
ปฏิิบััติิที่่�ผิิดกฎหมายหรืือหลีีกเล่ี่�ยงกฎหมาย ไม่่สนัับสนุุนการดำเนิินการที่่�มีีลัักษณะเป็็นการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาและ
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�นทุุกรููปแบบ 
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การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบการรัับรองความถููกต้้อง

ของข้้อมููล

•	ก ารเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
	 บริิษััทให้้ความสำคััญเก่ี่�ยวกัับด้้านแรงงาน และการส่่งเสริมให้้มีีการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลอย่่างเป็็นระบบทุุกกระบวนการ 

เพ่ื่�อนำไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ให้้ความสำคััญและส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้� ความสามารถ
ของพนัักงาน การจััดสวััสดิิการและผลตอบแทนที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรมแก่่พนัักงาน และสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�
มีีความปลอดภััยต่่อชีีวิตและทรััพย์์สิินของพนัักงาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มีีการกำหนดนโยบายคุุณภาพ ความปลอดภััย ชีีวอนามััย
และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้มีีระบบการทำงานที่่�มุ่่�งเน้้นความปลอดภััยและสุุขอนามััยในสถานที่่�ทำงาน และระหว่่างการปฏิิบััติิ
งานอย่่างเหมาะสม อัันเป็็นหลัักการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน

	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน ส่่งเสริิมการเคารพต่่อสิิทธิิและเสรีีภาพด้้วยการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ส่่งเสริม
ความเสมอภาค ไม่่ละเมิิดสิิทธิิของผู้้�อื่่�น เคารพสิิทธิิในการแสดงความคิดเห็็นของพนัักงาน ครอบคลุุมถึึงการมีีอิสระในการ
ให้้ความเห็็นโดยปราศจากการแทรกแซง จััดให้้มีีช่่องทางส่ื่�อสารเพ่ื่�อรัับฟัังความคิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเสรีี รวมถึง
การส่ื่�อสารให้้พนัักงานในองค์์กร ตลอดจนคู่�ค้้าธุุรกิิจ ปฏิิบััติตามกฎหมายด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเคร่่งครััด ในปีี 
2565 บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

 
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม
•	  บริิษััทฯ ได้้รัับการต่่ออายุุสมาชิิกโครงการแนวร่่วมภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น (CAC) ครั้้�งที่่� 1 เมื่่�อเดืือน 

ธัันวาคม 2565 และในปีี 2565  กลุ่่�มบริิษััทไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสใดๆจากการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
•	 บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล CEO SSHE Excellence Award for 3 Consecutive Years Achievement ผลการดำเนิินงาน 

ดีีเด่่นด้้านด้้านความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม ต่่อเน่ื่�องในปีีท่ี่� 3 จากลููกค้้า บริิษััท ปตท.สำรวจ
และผลิิตปิิโตรเลีียม จำกััด (มหาชน) (PTTEP) 

•	 บริิษััทฯได้้รัับรางวััลด้้านสถานประกอบกิิจการต้้นแบบดีีเด่่น ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ
ทำงานประจำปีี 2564 - 2565 จากกระทรวงแรงงาน

•	 บริิษััทฯ ได้้รัับใบรัับรองมาตราฐานการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในสถานประกอบกิิจการ (มยส.) ประจำปีี 2565 
จากสำนัักงานสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานจัังหวััดสงขลา

•	 บริิษััทฯ ได้้รัับผลประเมิินการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นยอดเย่ี่�ยม 100 คะแนนเต็็มจากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย

โครงการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม
“สร้้างองค์์กรแห่่งความสุุขและความปลอดภััย”
บริิษััทฯ สร้้างกระบวนการพััฒนาคนในองค์์กรอย่่างมีีเป้้าหมายและสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร เพ่ื่�อให้้องค์์กรมีีความสามารถ
และพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลง นำพาองค์์กรไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน มุ่่�งเน้้นให้้บุุคคลากรทุุกคนมีีความสุุขในการทำงาน  มีีความ
สุุขที่่�เกิิดจากการรัังสรรค์์ทางความคิิด ลดความตึึงเครีียดในการทำงาน  ผู้้�นำสููงสุุดขององค์์กรให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาองค์์กร
และบุุคคลากร เพื่่�อให้้มีีการเติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�
•	สร้ ้างผลตอบแทนที่่�ดีีให้้กัับบุุคคลากรตามการเติิบโตขององค์์กร ด้้วยระบบโครงสร้้างเงิินเดืือน  การปรัับเงิินเดืือนประจำปีี  

เงิินพิิเศษประจำปีี (โบนััส)  ที่่�บริิษััทฯ ตอบแทนให้้พนัักงานอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี แข่่งขัันได้้
•	สวััสดิ ิการที่่�ดีี บริิษััทฯ ได้้จััดสวััสดิิการการดููแลพนัักงานรวมถึึงครอบครััว  อาทิิ  การตรวจสุุขภาพประจำปีี ประกัันสุุขภาพ 

และอุุบััติเหตุุ ครอบคลุุมการให้้สิิทธิิการทำประกัันสุุขภาพแก่่ครอบครััวของพนัักงาน ทุุนการศึึกษาเรีียนดีีให้้กัับบุุตร
พนัักงาน  สวััสดิิการอาหารกลางวััน กองทุุนประกัันสัังคม กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ และสวััสดิการอื่่�นๆ อาทิิ ที่่�จอดรถ, น้้ำดื่่�ม,  
กิิจกรรมด้้านกีีฬา และสัันทนาการอื่่�นๆ กิิจกรรม Company Outing เพื่่�อกระชัับความสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานในองค์์กร กิิจกรรม 
Happy Workplace  ส่่งเสริิมการกีีฬาเพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีีของพนัักงาน 



46 บริษัท ซีออยล์ จำ�กัด (มหาชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี / รายงานประจำ�ปี 2565

◌	ก ารพััฒนาบุุคลากร 
	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการพััฒนาบุุคลากร ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรสำคััญในการขัับเคลื่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

ได้้มีีการจััดทำแผนการพััฒนาความรู้้� ทัักษะท่ี่�จำเป็็นทั้้�งข้ั้�นพื้้�นฐานและระดัับวิิชาชีีพ ผ่่านการอบรม สััมมนา การเรีียนรู้้�จาก
การปฏิิบััติงานจริิง การแบ่่งปัันความรู้้�ให้้กัับเพื่่�อนร่่วมงานในองค์์กร รวมถึึงการปลููกฝัังด้้านวััฒนธรรมและจริิยธรรมที่�ดีี ซึ่่�ง
ในปีี2565 มีีการจััดอบรมทั้้�งหลัักสููตรภายในและภายนอกองค์์กร รวมทั้้�งสิ้้�น 130 หลัักสููตร คิิดเป็็นจำนวนชั่่�วโมงการอบรม
รวม 9,400.50 ชั่่�วโมง เฉลี่่�ยต่่อคน เท่่ากัับ 29.94 ชั่่�วโมง

	 บริิษััทฯ ตระหนัักความสำคััญเรื่่�องความปลอดภััยท้ั้�งด้้านสุุขภาพ สภาพแวดล้้อมการทำงานของพนัักงานเป็็นอย่่างมาก 
จััดให้้มีีการตรวจสอบสภาพแวดล้้อมการทำงาน จากคณะทำงาน 5 ส และ ฝ่่ายด้้านคุุณภาพ ความปลอดภััยและอาชีีว
อนามััย-QSSHE  ท้ั้�งด้้านความปลอดภััยในอาคารและสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน และด้้านสุุขภาพ

◌	ค วามปลอดภััยด้้านอาคาร สถานที่่�  มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�รัักษาความปลอดภััย คอยดููแลเรื่่�องรถ และอำนวยความสะดวกในเบื้้�อง
ต้้น,  มีีทางบัันได ทางลาด ราวสำหรัับจัับ ในที่�ต่่างระดัับ,  ลิิฟท์์ มีีการตรวจซ่่อมบำรุุงตามระยะมาตรฐาน,  ภายในอาคาร 
มีีกล้้อง CCTV  ถัังดัับเพลิิง  และ เครื่่�องปั๊๊�มหััวใจฉุุกเฉิิน รวมถึึงอุุปกรณ์์ first aid  เป็็นต้้น

◌	ค วามปลอดภััยในสำนัักงาน  บริิษััทฯ จััดหาอุุปกรณ์์อย่่างมีีมาตรฐานที่�ดีีให้้พนัักงาน เช่่น  คอมพิวเตอร์์,  โต๊๊ะ,  เก้้าอี้้�  เครื่�อง
ใช้้สำนัักงานอื่่�นๆ  สร้้างความสะดวกสบาย พร้้อมกัับถนอมสายตาและสรีีระท่ี่�ถููกต้้องให้้กัับพนัักงาน

◌	ค วามปลอดภััยด้้านสุุขภาพ  นอกเหนืือจากประกัันสุุขภาพ บริิษััทฯตระหนัักถึึงความปลอดภััยด้้านสุุขภาพพนัักงาน ช่่วง
ภาวะวิิกฤต Covid19  โดยบริิษััทได้้จััดหาวััคซีีนให้้กัับพนัักงานทุุกคน การสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ตรวจวััดAntigen Test Kid 
และการจััดเจ้้าหน้้าที่่�จากสถานพยาบาลตรวจวััด Covid แบบ RT-PCR ให้้พนัักงานทุุกคน  รวมถึึงการประกาศให้้พนัักงาน
สามารถปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน( Work From Home) พร้้อมสนัับสนุุนเครื่่�องใช้้สำนัักงานที่่�จำเป็็น เพื่่�อใช้้ในการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน

การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนและการส่่งเสริิมการศึึกษา
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการเสริิมสร้้างชุุมชนและสัังคมให้้เข้้มแข็็ง ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจ อย่่างยั่่�งยืืน กลุ่่�ม
บริิษััทฯ จึึงสนัับสนุุนให้้มีีกิจกรรมและโครงการต่่างๆ เพ่ื่�อส่่งเสริมด้้านการศึึกษาของเยาวชน อัันเป็็นเป็็นการสร้้างรากฐานที่่�สำคััญ
ของชาติิ รวมถึงการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตจากการสร้้างงาน สนัับสนุุนสินค้้าชุุมชน กิิจกรรมสาธารณประโยชน์์และ
กิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมในชุุมชน 

ส่่งเสริิมนวััตกรรมด้้านโภชนาการ 

Seasoning 

review 

Review/Renew 
Seasoning(

ทบทวนการใช้

เครื<องปรุงในการ

ปรุงประกอบ
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Menu 
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(ทบทวนสดัสว่น
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ของเมนอูาหาร
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Label (ปรับสตูร

มาตรฐานอาหาร

ตา่งๆตามหลกั

โภชนาการพร้อม

ข้อมลูสารอาหาร

ตา่งๆ) 
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Food for Family 
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(กิจกรรมเพื]อ
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Seasoning 
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การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบการรัับรองความถููกต้้อง

ของข้้อมููล

Food for Life Campaign 

    โดย Dietitian Specialist : 
		        นางสาวศศิิธร กัันทอิินทร์์

1.	ก ารปรัับใช้้ “เครื่่�องแกงไทย” สุุดยอดอาหารสร้้างสุุขภาพต้้านโควิิด 19
ประโยชน์์ของวััตถุุดิิบในเครื่่�องแกงต่่างๆ อุุดมไปด้้วยสมุุนไพรยาธรรมชาติิที่่�ช่่วยป้้องกัันรัักษาโรคภััย
และช่่วยเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้ร่่างกายแข็็งแรง
Performance summary: ลููกค้้าตอบรัับในการเลืือกรัับประทานมากขึ้้�นเนื่่�องด้้วยสถานการณ์์  
โควิิดที่่�เกิิดขึ้้�น ส่่งผลทำให้้ลููกค้้าตระหนัักถึึงการเลืือกทานอาหารที่่�ทำให้้สุุขภาพดีี

2. 	 Improve development nutrition menu for remote food
Result evaluation: จากข้้อจำกััดและปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประเภทของอาหารรีีโมท ในปีีนี้้�ทางซีีออยล์์
ได้้มีีแผน ปรัับปรุุงและพััฒนาคุุณภาพของอาหารรีีโมทให้้มีีมาตรฐาน และเมนููที่่�หลากหลายมากขึ้้�น  
ได้้รัับพลัังงานที่�เพีียงพอต่่อกิิจกรรมการทำงานในหน้้างานของลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับประทาน
อาหารที่่�ดีี มีีประโยชน์์และไม่่ก่่อให้้เกิิดอาการท้้องเสีีย หรืือผิิดปกติิติิอย่่างใด 
Benefit:	 1. อาหารรสชาติิดีีขึ้้�น   
	 2. คุุณภาพความสดใหม่่มากขึ้้�น
	 3. ลดอััตราอาหารบููด/เสีียระหว่่างวัันก่่อนรัับประทาน
	 4. เมนููอาหารรีีโมทที่่�หลากหลาย ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้ามากขึ้้�น
Performance summary: ลููกค้้าพึึงพอใจต่่ออาหารรีีโมทมากขึ้้�น ลดข้้อร้้องเรีียนการบริิการด้้าน
อาหารได้้มากกว่่า 95%

3.	 “Food quality label” ระบุุคุุณประโยชน์์/โทษกรณีีที่�รัับประทานมากไปของเมนููอาหารน้ั้�นๆ
Result evaluation:	 1.	ทำให้้ลููกค้้าทราบถึึงคุุณประโยชน์์/โทษกรณีีที่�รัับประทานมากไป ของเมนููอาหารน้ั้�นๆ
	 2.	เป็็นข้้อมููลของอาหารนั้้�นๆที่่�ให้้ลููกค้้ารัับรู้้� และตระหนัักมากขึ้้�นเวลาเลืือกตัักรัับประทาน
	 3.	เป็็นอีีกแนวทางในการสร้้างทััศนคติที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค ในการเลืือก/ควบคุุม  
		รัั  บประทานอาหารมากยิ่่�งขึ้้�น
Performance summary: ลููกค้้าตอบรัับในการเลืือกรัับประทานอาหาร โดยตระหนัักถึึงคุุณประโยชน์์ของเมนููอาหารนั้้�นมากขึ้้�น	

4.	 กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ “ชิิมก่่อนปรุุง”
Result evaluation: เสริมสร้้างความตระหนัักในการรัับประทานอาหาร รณรงค์์ถึึงอัันตรายจาก
การเติิมเครื่่�องปรุุงเกิินความจำเป็็นต่่างๆ ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุของโรค NCDs มากมาย เช่่น ความดัันโลหิิต
สููง หลอดเลืือดหััวใจ ไต ซึ่่�งกิิจกรรมเสี่่�ยงประจำวัันที่่�เรามองข้้าม คืือเรื่่�องของการท่ี่�คนไทยส่่วนใหญ่่ 
ปรุุงอาหารก่่อนชิิมซึ่่�งเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งของโรคที่่�เกิิดจากการรัับประทานอาหารได้้ 
Performance summary: ลููกค้้าลดปริิมาณการใช้้เครื่่�องปรุุงลดลงจากเดิิมประมาณ 10-15% 
กิิจกรรมและโครงการด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ในปีี 2565
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•	 กิิจกรรม “ปลููกป่่าชายเลน” โดยบริิษััท ซีีออยล์์ 
จำกััด (มหาชน) ร่ว่มกัับนทลินิ และพริมิา มารีีน ใน ณ ศููนย์เ์รีียนรู้้�ป่า่ชายเลน เพื่่�อช่ว่ยฟื้้�นฟููความอุุดมสมบููรณ์ข์องทรััพยากรธรรมชาติ ิ
และสิ่่�งแวดล้้อม

กิิจกรรมโครงการด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 กิิจกรรมส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านการศึึกษาและเยาวชน 
โครงการ ชมรมครููดอยมหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง ณ โรงเรีียนบ้้านใหม่่สุุขสัันต์์ ตำบลตาดควััน จัังหวััดเชีียงราย เพ่ื่�อพััฒนาโรงเรีียน
ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล

•	 กิิจกรรมโครงการด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม 
ณ โรงเรีียนบ้้านเค่่นพระ อำเภอลานกระบืือ จัังหวััดกำแพงเพชร เพื่่�ออุุบรมเสริิมสร้้างความปลอดภััย แนวทางปฏิิบััติิ กรณีีเกิิดเหตุุ 
ฉุุกเฉิิน หรืืออััคคีีภััยในโรงเรีียนหรืือชุุมชน

กิิจกรรมและโครงการด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ในปีี  2565
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การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบการรัับรองความถููกต้้อง

ของข้้อมููล

โครงการ 5ส รณรงค์์การคััดแยกขยะ โครงการลดคาร์์บอนจาก
กิิจกรรมองค์์กร Care The 
Bear 

กิิิ�จกรรมรณรงค์์์� การสร้้้�างแนวร่่่�วมปฏิิิ�บััั�ติิ ภาคเอกชนไทย 
ในการ ต่่่�อต้้้�านการทุุุ�จริิิ�ตคอร์์์�รััั�ปชั่่่��น จััั�งหวััั�ดสงขลา (CAC)

SEAOIL SAFETY WEEK 2022

การอบรมสััมมนาให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััย วััน จป. 2565 Management Visit Catering Operation

โครงการรััฐสภาสีีเขีียว
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บริิษััท ซีีออยล์์ จำกััด (มหาชน) 
ได้้รัับใบรัับรองมาตราฐานการป้้องกััน
และแก้้ ไขปััญหายาเสพติิดในสถาน
ประกอบกิิจการ (มยส.) ประจำปีี 2565 
จากสำนัักงานสวััสดิการและคุ้้�มครอง
แรงงานจัังหวััดสงขลา

บริิษััท ซีีออยล์์ จำกััด (มหาชน) ได้้รัับการรัับรองด้้านมาตรฐานความปลอดภััย
ในกระบวนการผลิิตอาหาร GHPs & HACCP 

บริิษััท ซีีออยล์์ จำกััด (มหาชน)  
ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสากล 
ISO 9001 : 2015 

บริิษััท ซีีออยล์์ จำกััด (มหาชน)  
ได้้ รัับการรัับรองมาตรฐานการ
บริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ISO 
14001 : 2015
สำหรัับธุุรกิิจ Catering & Supply 
Management 

บริิษััท ซีีออยล์์ จำกััด (มหาชน) 
ได้้รัับรางวััล
ด้้ านสถานประกอบกิิ จการ
ต้้ น แ บ บ ดีี เ ด่่ น  ด้้ า นค  ว า ม
ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน
ประจำปีี 2564 - 2565 จาก
กระทรวงแรงงาน

บริิษััท ซีีออยล์์ จำกััด (มหาชน) ได้้รัับรางวััล CEO 
SSHE Excellence Award for 3 Consecutive Years 
Achievement ผลการดำเนิินงานดีีเด่่นด้้านด้้านความ
มั่่�นคง ความปลอดภััย อา ชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม 
ต่่อเนื่่�องในปีีที่่� 3 จาก บริิษััท ปตท.สำรวจและผลิิต
ปิิโตรเลีียม จำกััด (มหาชน) (PTTEP)
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การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบการรัับรองความถููกต้้อง

ของข้้อมููล

4. การวิิเคราะห์์และคำำ�อธิิบายของฝ่่ายจััดการ  
(Management Discussion and Analysis: MD&A)

บทสรุุปผู้้�บริิหาร 
ในปีี 2565 ภาพรวมเศรษฐกิิจไทยมีีการขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นเล็็ก
น้้อยเม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2564 ตามการฟื้้�นตััวของภาคการท่่อง
เที่่�ยว และการปรัับตััวดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องของอุุปสงค์์ภายใน
ประเทศท้ั้�งการบริิโภคและการลงทุุนภาคเอกชน การส่่งออก
สิินค้้าไปยัังประเทศคู่่�ค้้าหลัักอย่่าง ตลาดสหรััฐอเมริกา จีีน 
และภููมิิภาคอาเซีียนลดลงตามเศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััว ส่่วนการ
ส่่งออกไปยัังตลาดตะวัันออกกลาง และสหราชอาณาจัักรมีีการ
ขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�น 

สถานการณ์์ราคาน้้ำมัันดิิบในตลาดโลกปรัับตััวสููงขึ้้�นอย่่างมาก
และยัังคงมีีความผัันผวนจากสถานการณ์์สงครามระหว่่างรััสเซีีย
และยููเครน อุุปสงค์์น้้ำมัันดิิบในตลาดโลกเริ่่�มฟื้้�นตััวขึ้้�นจาก
สถานการณ์์การระบาดของโควิิด-19 ที่่�คลี่่�คลายลง แต่่อุุปทาน
น้้ำมัันดิิบยัังตึึงตััวจากสถานการณ์์สงครามที่่�เกิิดขึ้้�น ส่่งผลให้้
ต้้นทุุนน้้ำมัันดิิบและพลัังงานปรัับตััวสููงขึ้้�นและผัันผวน จาก
ความกัังวลต่่อภาวะเศรษฐกิิจถดถอยทั่่�วโลก โดยปีี 2565 ราคา
น้้ำมัันดิิบในตลาดโลกเฉลี่่�ย (BRENT) อยู่่�ที่� 98.80 เหรีียญสหรััฐ 
ต่่อบาร์์เรล ปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 39.40 จากค่่าเฉล่ี่�ย 70.90 
เหรีียญสหรััฐในปีี 2564

สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ คาดการณ์์
ว่่าแนวโน้้มเศรษฐกิิจไทยในปีี 2566 จะขยายตััวดีีขึ้้�นจากปีี 
2565 โดยมีีปััจจััยสนัับสนุุนที่่�สำคััญจากการฟื้้�นตััวที่่�ชััดเจนของ
ภาคการท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะภายหลัังการเปิิดประเทศของจีีน 

ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุนการขยายตััวของการบริิโภคภายในประเทศ 
ประกอบกัับแรงสนัับสนุุนจาก การลงทุุน โดยเฉพาะการลงทุุน
ภาครััฐที่่�กลัับมาขยายตััว และการขยายตััวในเกณฑ์์ดีีของการ
ผลิตภาคเกษตรกรรม อย่่างไรก็็ตาม การขยายตััวของเศรษฐกิิจ
ยัังมีีความเสี่่�ยงและข้้อจำกััดจากการชะลอตััวของเศรษฐกิิจโลก
และความผัันผวนในตลาดการเงิินโลกท่่ามกลางการปรัับขึ้้�น
อััตราดอกเบี้้�ยของธนาคารกลางสำคััญ และความไม่่แน่่นอน
ของความขััดแย้้งเชิิงภููมิรััฐศาสตร์์ 

ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลจากกรมธุุรกิิจพลัังงาน สรุุปปริิมาณการจำหน่่าย
น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงภายในประเทศไทยโดยรวมในปีี 2565 มีีปริิมาณ
การใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงในประเทศโดยรวมที่�สููงขึ้้�นจากปีี 2564 
โดยเฉพาะปริิมาณการใช้้น้้ำมัันดีีเซลเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 15.7 เม่ื่�อ
เทีียบกัับปีีก่่อน เกิิดจากเศรษฐกิิจที่่�กลัับเข้้าสู่่�สภาวะปกติิ  
หลัังจากภาครััฐยกเลิิกมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรค
โควิิด-19 ทำให้้เกิิดความต้้องการใช้้น้้ำมัันมากขึ้้�น จากการเดิิน
ทางและการขนส่่งท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ธนาคารแห่่งประเทศไทยคาด
การณ์์เศรษฐกิิจไทยปีี 2566 มีีแนวโน้้มขยายตััวอยู่่�ในระดัับ
ร้้อยละ 3.7 จากการฟื้้�นตััวของภาคการท่่องเที่่�ยว บริิษััทฯ  
คาดการณ์์ว่่าปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงในปีี 2566 จะมีี
ปริิมาณที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในทิศทางเดีียวกัันกัับการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจ
ทั่่�วโลก ส่่งผลให้้กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเพิ่่�มขึ้้�น จากมาตรการ
กระตุ้้�นเศรษฐกิิจของภาครััฐ การขยายการลงทุุน อุุตสาหกรรม
ขนส่่ง และการท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
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บริิษััท ซีีออยล์์ จำกััด (มหาชน) (บริิษััทฯ) ยัังคงมุ่่�งมั่่�นดำเนิิน
ธุุรกิิจด้้านพลัังงาน ธุุรกิิจจััดหาวััตถุุดิิบ สิินค้้าและให้้บริิการท้ั้�ง
ในประเทศและต่่างประเทศ เพ่ื่�อให้้องค์์กรมีีการเติิบโตอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการตามแนวทางการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสตามหลัักจริิยธรรม ด้้วย
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม คำนึึงถึึงผลกระทบ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม สร้้างความสมดุุลตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ธุุรกิิจ ทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างมููลค่่า
ระยะยาวให้้กัับองค์์กร ปััจจุุบัันบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจหลัักและ 
การลงทุุน ดัังนี้้�

1.	 ธุุรกิิจจััดจำหน่่ายน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงและน้้ำมัันหล่่อล่ื่�น ให้้
กัับลููกค้้าทางทะเล ได้้แก่่ เรืือเดิินทะเลทั้�งในประเทศและ 
ต่า่งประเทศ และลููกค้า้ทางบก ได้แ้ก่ ่โรงงานอุุตสาหกรรม 
และกลุ่่�มธุุรกิิจต่่างๆ เช่่น ธุุรกิิจรถขนส่่งทางบก ธุุรกิิจ 
ให้้บริิการรถโดยสาร เป็็นต้้น

2.	 ธุรุกิจิให้บ้ริกิารในการจััดหาอาหาร วััตถุุดิบิ และให้บ้ริกิาร
อื่่�นๆ ให้้แก่่เรืือเดิินทะเล และพนัักงานประจำแหล่่ง
ขุุดเจาะน้้ำมัันและก๊๊าซทั้้�งในทะเลและบนบก (Supply 
Management)

3.	 ลงทุุนในกิิจการร่่วมค้้า ธุุรกิิจสำรวจและผลิิตปิิโตรเลีียม 
แหล่่งสััมปทานบนบก L53/48

ปีี 2565 บริิษััทฯ ยัังเผชิิญกัับความท้้าทายจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ แม้้ว่่าสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
โควิิด-19 จะคลี่่�คลายลง ทำให้้เศรษฐกิิจไทยและอาเซีียนเริ่่�ม

พื้้�นตััว แต่่สถานการณ์์ด้้านราคาน้้ำมัันยัังคงปรัับตััวสููงขึ้้�นจากปีี 
2564 และมีีความผัันผวน ส่่งผลให้้บริิษััทต้้องมีีการปรัับกลยุุทธ์์
และแผนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
สภาพแวดล้้อมธุุรกิิจท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลง เตรีียมพร้้อมและปรัับตััว
เพื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคดิจิิทััล และเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากล การ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจพร้้อมการสร้้างความสมดุุลให้้กัับชุุมชน
และสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทยัังคงมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยงเพ่ื่�อป้้องกัันผลกระทบอัันอาจเกิิดขึ้้�นจากกระบวนการ
ปฏิิบััติิงาน ทั้้�งในส่่วนของบริิษััท และผู้้�ขนส่่งหรืือผู้้�รัับจ้้างช่่วง 
มีีมาตรการควบคุุมการจััดส่่งน้้ำมัันให้้มีีมาตรฐานและปลอดภััย
ที่่�สามารถป้้องกัันผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม การ
สร้้างงานและส่่งเสริมเศรษฐกิิจชุุมชน ตลอดจนการสนัับสนุุน
และรณรงค์์การใช้้ผลิตภััณฑ์์และอุุปกรณ์์ต่่างๆ ที่่�เป็็นมิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม (Green Product) นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้นำ
ประเด็็นผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเข้้ามา
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเป้้าหมายการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ขององค์์กร บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมโครงการ Care the Bear กัับ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ
บริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านการรณรงค์์ลดภาวะโลกร้้อน 
และนำหลัักการต่่างๆ ของโครงการมาประยุุกต์์ใช้้ภายในองค์์กร 
โดยมีีรายละเอีียดปรากฏอยู่่�ในส่่วนที่่� 1 หััวข้้อ 3 การขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
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การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบการรัับรองความถููกต้้อง

ของข้้อมููล

การสนัับสนุุนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กัับการเติิบโตทางธุุรกิิจ

•	สนัั บสนุุนโครงการจััดประชุุมวิิชาการระดัับนานาชาติิ
เพ่ื่�อเผยแพร่่ผลงานวิจััยด้้านการจััดการโลจิสติิกส์์และ
โซ่่อุุปทาน  

•	สนัั บสนุุนทุุนการศึึกษาเพื่่�อเยาวชน 
•	 โครงการส่่งเสริมความรู้้�เก่ี่�ยวกัับยาเสพติิดและความ

ปลอดภััยแก่่เยาวชนและชุุมชน
•	ร่ ่วมบริิจาคทุุนเพื่่�อส่่งมอบให้้กัับร.ร.คนพิิการและเด็็ก

พิิเศษ และร.ร.ศึึกษาคนตาบอดธรรมสากล
•	 การสร้้างงานจากการจ้้างงานคนในพื้้�นที่�
•	 การสร้้างนวััตกรรมโภชการเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพด้้านสุุข

อนามััยและการบริิโภค
•	ส่ ่งเสริมและสนัับสนุุนคู่�ค้้าในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริิยธรรมและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
•	สร้ ้างองค์์กรแห่่งความสุุขและปลอดภััย
•	สนัั บสนุุนกองทุุนวัันศรีีนคริินทร์์เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วย

ยากไร้้
•	สนัั บสนุุนและส่่งเสริิมเยาวชนด้้านการกีีฬา 
•	สัั ดส่่วนการจ้้างพนัักงานชุุมชน 86% ต่่อพนัักงาน

ทั้้�งหมด มููลค่่าการจ้้างงานชุุมชน 60 ล้้านบาท

•	 การลดปริิมาณขยะลงสู่่�ทะเล
•	 การบริิหารจััดการด้้านลดใช้้พลัังงานไฟฟ้้า การใช้้น้้ำ 

การใช้้กระดาษ
•	 การจััดซื้้�อจััดหา วััสดุุ อุุปกรณ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•	สนัั บสนุุนโครงการปลููกป่่ าชายเลนเพื่่� ออนุุรัั  กษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิและแหล่่งเพาะพัันธ์์และท่ี่�อยู่่�อาศััย
ของสััตว์์น้้ำ

ด้้านสัังคม

เงิินสนัับสนุุนด้้านสัังคม รวม 61.13 ล้้านบาท

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ปริิมาณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ ์
ที่่�ลดได้้จากการจััดกิิจกรรม

56,672.42 
ปริิมาณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นที่่�ลดได้้จากการจััดกิิจกรรม 

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์นเทีียบเท่่า

6,297
เทีียบเท่่าการดููดซัับ CO2/ปีี ของต้้นไม้้

ตััน


