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บรษิทั ซอีอยล ์จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย (“บรษิทัฯ”)  ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกจิภายใตห้ลกัจรยิธรรม และ

การก ากับดูแลกิจการที่ดี  บริหารจัดการด้วยความโปร่งใส ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม   
คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดนโยบายการแจง้เบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน ("นโยบายฯ") และเปิดโอกาสใหพ้นักงานและผู้มี
ส่วนได้เสยีทุกกลุ่มทัง้ภายในและภายนอก สามารถติดต่อหรอืร้องเรยีนการปฏบิตัิทีข่ดัแย้ง หรอื รายงานเบาะแสเกี่ยวกบัการ
กระท าผดิกฎหมาย จรรยาบรรณ การละเมดิสทิธ ิการทุจรติหรอืคอร์รปัชนั ต่อบรษิทัฯ  โดยบรษิทัฯ ไดก้ าหนดใหม้ชี่องทางรบั
แจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน ขัน้ตอนการด าเนินการ และมาตรการคุ้มครองและรกัษาความลบัผู้แจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน  
อย่างยุตธิรรมและมปีระสทิธภิาพ  ดงัต่อไปนี้  

 
1. ขอบเขต 

นโยบายฯ นี้จดัท าขึน้เพื่อสนับสนุนใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทัฯ แจง้ขอ้รอ้งเรยีน หรอืแจง้เบาะแส หรอืเปิดเผย 
ข้อมูลที่แสดงถึงการที่ตนได้รบัผลกระทบจากการด า เนินธุรกิจของบริษัทฯ การกระท าฝ่าฝืนกฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ
จรรยาบรรณธุรกจิ การละเมดิสทิธมินุษยชน การละเมนิสทิธขิอ้มลูส่วนบุคคล การไม่ไดร้บัความเป็นธรรมจากการปฏบิตังิาน  หรอื
พฤตกิรรมมชิอบทีอ่าจส่อไปในทางทุจรติคอรร์ปัชนั รวมทัง้ผลกระทบจากการปฏเิสธการท าทุจรติคอรร์ปัชนั ทัง้ทีม่ผีลทางการเงนิ
และมใิช่ทางการเงนิ  

 
2. ช่องทางการรบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 บรษิทัฯ ไดก้ าหนดช่องทางการแจง้เบาะแสหรอืรบัขอ้รอ้งเรยีน ไวด้งันี้ 
▪ ทางไปรษณีย ์

น าส่งที ่ประธานกรรมการบรษิทั หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ หรอื  
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่  
บรษิทั ซอีอยล ์จ ากดั (มหาชน) 
88 ซอยบางนา-ตราด 30 ถนนเทพรตัน แขวงบางนาใต ้เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 

▪ ทางอเีมล ์ 
             ประธานกรรมการตรวจสอบ: ruth@banomyong.com 
                       ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่: neeracha@seaoilthailand.com 

ส านักก ากบัดแูลและเลขานุการบรษิทั: compliance@seaoilthailand.com 
▪ ทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั  

       https://www.seaoilthailand.com ซึง่สามารถเลอืกผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนไดด้งันี้ 
                       ประธานกรรมการตรวจสอบ: ruth@banomyong.com 
                       ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่: neeracha@seaoilthailand.com 

ส านักก ากบัดแูลและเลขานุการบรษิทั: compliance@seaoilthailand.com 
นอกจากช่องทางรบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวขา้งตน้ พนักงานสามารถสอบถามขอ้สงสยั หรอื

ส่งขอ้รอ้งเรยีนหากพบเหน็การกระท าทีส่่งสยัว่าฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณตามช่องทางต่างๆ ดงัต่อไปนี้  
▪ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
▪ ผูจ้ดัการส านักก ากบัดแูลและเลขานุการบรษิทั 
▪ ผูบ้งัคบับญัชาทีต่นเองไวว้างใจในทุกระดบั 

 
 
 

บริษัท ซีออยล์ จำกัด )มหาชน)  

นโยบายแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

หมายเลขเอกสาร : PY - SEA - 031 

แก้ไขคร้ังท่ี : 02 
วันที่มีผลบังคับใช้ :   1 ธันวาคม 2568 
ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริษัท 

             ครั้งท่ี 6/2568 

mailto:neeracha@seaoilthailand.com
https://www.seaoilthailand.com/
mailto:neeracha@seaoilthailand.com
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3. กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และบทลงโทษ 
(1) การรบัแจ้งและรวบรวมข้อเทจ็จริง 

        เมื่อไดร้บัการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน ใหผู้ร้บัเรื่องรอ้งเรยีนตามช่องทางต่างๆทีก่ าหนด แจง้การรบัเรื่อง
ดงักลา่วไปยงัผูแ้จง้เบาะแส (กรณีทีผู่แ้จง้เบาะแสยนิยอมเปิดเผยตนเอง) พรอ้มทัง้รวบรวมขอ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้ง และส่งเรื่อง
ดงักล่าวไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบฯ ภายใน 7 วนัท าการ 

         คณะกรรมการตรวจสอบฯ จะมอบหมายใหผู้ต้รวจสอบภายใน หรอืแต่งตัง้คณะกรรมการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ 
แลว้แต่กรณี เป็นผูก้ลัน่กรองสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ และแจง้ผลการตรวจสอบเป็นระยะใหผู้แ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนไดท้ราบ 

(2)  การตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
        ผูไ้ดร้บัมอบหมาย หรอื คณะกรรมการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ เป็นผูด้ าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ประมวลผล และ

กลัน่กรองขอ้มลูทีไ่ดร้บัเพื่อพจิารณาผลกระทบ ตลอดจนขัน้ตอนและวธิกีารจดัการทีเ่หมาะสมในแต่ละเรื่อง โดยจะตอ้งรายงาน
ผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ เพื่อพจิารณาใหค้วามเหน็ ภายใน 90 วนัท าการ หรอื หากจ าเป็นตอ้งขยายเวลา
ตอ้งไดร้บัอนุมตัจิากประธานคณะกรรมการตรวจสอบฯ เท่านัน้  โดยผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนทกุคนตอ้งเป็นผูท้ีไ่ม่มส่ีวนไดเ้สยี
ในเรื่องรอ้งเรยีนนัน้ ๆ  

หากการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิแลว้พบว่า ขอ้มลูหรอืหลกัฐานทีม่ ีมเีหตุผลอนัควรเชื่อไดว้่าผูท้ีถ่กูกล่าวหาได้
กระท าการทุจรติคอรร์ปัชนัจรงิ บรษิทัฯ จะใหส้ทิธผิูถู้กกล่าวหาไดร้บัทราบขอ้กล่าวหา และพสิจูน์ตนเอง โดยการหาขอ้มลูหรอื
หลกัฐานเพิม่เตมิ ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าตนเองไม่มส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการกระท าอนัทุจรตินัน้ตามทีถู่กกล่าวหา 
           หากผู้ถูกกล่าวหา ได้กระท าความผดินัน้จรงิ บรษิัทฯ ได้มกีารก าหนดบทลงโทษส าหรบั กรรมการ ผู้บรหิาร 
และพนักงานที่ไม่ปฏิบตัติามนโยบายและมาตรการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชัน่ ได้แก่ การถอดถอนจากต าแหน่งกรรมการ การ
พจิารณาโทษทางวนิัยส าหรบัผูบ้รหิารและพนักงานตามระเบยีบทีบ่รษิทัก าหนดไว้ รวมถึงด าเนินการทางกฎหมาย หากการ
กระท าทุจรตินัน้เป็นการกระท าทีผ่ดิต่อกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้นี้ โทษทางวนิัยตามระเบยีบของบรษิทัฯ ค า
ตดัสนิของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ถอืเป็นอนัสิน้สุด 

 
(3) การสรปุผลและรายงาน 

หน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ผูต้รวจสอบภายใน  หรอืคณะกรรมการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ มหีน้าทีจ่ดัท ารายงาน
สรุปการรบัแจง้ขอ้มูลทัง้หมดของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย  โดยกรณีทีด่ าเนินการพจิารณาแล้ว และ/หรอื ระหว่างการสบืสวน
ขอ้เทจ็จรงิ ตรวจสอบพยานหลกัฐาน รายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบฯ รบัทราบเป็นรายกรณี และคณะกรรมการตรวจสอบ
ฯ รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อรบัทราบ 

 
 4. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและรกัษาความลบั 
 4.1 เพื่อเป็นการคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลที่กระท าโดยเจตนาสุจรติ บรษิทัฯ จะปกปิดชื่อ ทีอ่ยู่ หรอื
ขอ้มูลใดๆ ทีส่ามารถระบุตวัผูร้อ้งเรยีนหรอืผูใ้หข้อ้มลู และเกบ็รกัษาขอ้มลูของผูร้อ้งเรยีน และผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นความลบั โดยจะ
จ ากดัเฉพาะผูท้ีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนเท่านัน้ ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้ โดยค านึงถงึ
ความปลอดภยัและความเสยีหายของผู้แจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน แหล่งทีม่าของขอ้มลู หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง เวน้แต่กรณีทีม่ี
ความจ าเป็นในขัน้ตอนการด าเนินการตามระเบยีบของบรษิทั หรอืตามทีก่ฎหมายก าหนด  

4.2 ในกรณีที่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจของ ผู้บริหาร ผู้บริหารระดบัสูง คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะท าหน้าทีใ่นการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน พยาน และบุคคลทีใ่หข้อ้มูลในการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ ไม่ให้
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ได้รบัความเดอืดร้อน อนัตรายใด หรอื ความไม่ชอบธรรม อนัเกิดมาจากการแจง้เบาะแส ร้องเรยีน การเป็นพยานหรอืการให้
ขอ้มลู 

4.3 บรษิัทฯ ไม่มนีโยบายที่จะลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการคอร์รปัชนั แม้ว่าการ
กระท านัน้จะท าใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิ และก าหนดใหม้กีารสื่อสารใหพ้นักงานรบัทราบอย่างทัว่ถงึ 

4.4 ผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรยีน มหีน้าทีเ่กบ็รกัษาขอ้มลู แจง้เบาะแสหรอืขอ้
ร้องเรียน และเอกสาร หลกัฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลบั ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่
เกีย่วขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยหน้าทีท่ีก่ฎหมายก าหนด 

4.5 ผูท้ีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการทีม่คีวามเหมาะสมเป็นธรรม 

5. การก ากบัดแูลและติดตามการปฏิบติัตานโยบาย 

บรษิทัฯ ก าหนดใหเ้ป็นหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนมหีน้าที่รบัทราบ ท า
ความเขา้ใจ สนับสนุนการปฎบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิและนโยบายฉบบันี้อย่างเคร่งครดั  และก าหนดใหม้กีารทบทวนนโยบาย
เป็นประจ าทุกปี เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ และสอดคลอ้งกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ประกาศมาเพื่อรบัทราบและถอืปฏบิตัโิดยทัว่กนั        
        
 
 

  อภสิทิธิ ์รุจเิกยีรตกิ าจร 
                                                                                   ประธานกรรมการ 
              บรษิทั ซอีอยล ์จ ากดั (มหาชน) 
 
 

          นางสาวนีรชา ปานบุญหอ้ม 
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
             บรษิทั ซอีอยล ์จ ากดั (มหาชน) 
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กรณีพยานหลกัฐานไม่มมีูลความผดิ จดัท ารายงาน และ
แจง้ผูร้อ้งเรยีนและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ 
 

กรณีผิดกฎหมาย ให้ส่งพยานหลักฐานให้แก่หน่วยงานรัฐ เพื่อ 
ด าเนินการตามกฎหมายต่อไป 
 

พจิารณาตรวจสอบพยานหลกัฐานของคณะกรรมการสบืสวน
ขอ้เทจ็จรงิ และผูถู้กกล่าวหาความผดิ 
 
กรณีผดิจรรยาบรรณ นโยบายต่างๆ ของบรษิทั ใหล้งโทษทางวนิัย
ตามระเบยีบบรษิทัก าหนด 
 

แจง้ขอ้มลูผ่านช่องทาง 
• ไปรษณีย ์

• อเีมล ์

• ทางเวบ็ไซตข์อง
บรษิทั 

สรุปผลรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อ
รบัทราบ 
ทุกไตรมาส 
 
ษ 

 รบัเรื่องและวเิคราะห์
ขอ้รอ้งเรยีนเบือ้งตน้ 
และรายงานต่อ
คณะกรรมการ
ตรวจสอบและบรหิาร
ความเสีย่ง เพือ่
แต่งตัง้คณะกรรมการ
สบืสวนขอ้เทจ็จรงิ 

 

รวบรวม การสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ เกีย่วกบัพยานหลกัฐาน
เพิม่เตมิจากผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง 

กรณีพยานหลกัฐาน
มมีลูความผดิ 

 

ใหผู้ถ้กูกล่าวหาความผดิหา
พยานหลกัฐานหกัลา้งและ

พสิจูน์ความบรสุิทธิ ์

ผู้รบัข้อร้องเรียน 

กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 
 
 
 

ผู้แจ้งเบาะแสหรือขอ้
ร้องเรียน 

คณะกรรมการสืบสวนขอ้เทจ็จริง                       คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเส่ียง 
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- ทางไปรษณีย ์
- ทางอเีมล์ 
- ทางเวบ็ไซตข์อง
บรษิทั 

- ประธานธรรมการ
ตรวจสอบและบรหิารความ
เสีย่ง 
- ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร
และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
- ส านกัก ากบัดแูลและ
เลขานุการบรษิทั 
 

- รวบรวมพยานหลกัฐาน 
- แจง้ผูร้อ้งเรยีน ผูเ้กีย่วขอ้ง 

- หาพยานหลกัฐานหกัลา้ง
และพสิจูน์ความบรสิุทธิ ์

- พจิารณาพยานหลกัฐาน ลงโทษผูก้ระท า
ความผดิ 
- จดัท ารายงานเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั 

 
การด าเนินการพิจารณาการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผู้ร้องเรียน ผู้รับข้อร้องเรียน 

 

คณะกรรมการสืบสวนขอ้เทจ็จริง 

ผู้ถกูกล่าวหาความผิด 

คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเส่ียง 


